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Valsts socialas apruapes centra ,,Riga”
Etikas kodekss

Izdots saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72.panta pirmas dalas 2.punktu

I. Visparigie noteikumi

1. Valsts socialas apriipes centra ,, Riga” Etikas kodeksa mérkis ir noteikt un
nostiprinat profesionalas &tikas normu lietoSanu, lai uzlabotu Valsts socialas
apriipes centra ,,Riga” (turpmak - Centrs) darba kultiru un vairotu sabiedribas
uzticibu tam.

2. Centra darbinieki sava darbiba ievéro Etikas kodeksa noteiktos
pamatprincipus, bet situacijas, kuras nav minétas $aja kodeksa, rikojas saskana ar
visparpienemtajam uzvedibas normam.

3. Etikas kodekss ir saisto$s ikvienam Centra darbiniekam.

I1. Etikas pamatprincipi

4. Neitralitate un neatkariba:

4.1. Centra darbinieku spriedumi, lémumi un riciba atbilst Latvijas
Republikas Satversmei, citiem normativajiem aktiem un Etikas kodeksa normam.
Darbinieks respekte klientu cilvéka pamattiesibas un brivibas, kas noteiktas
vispargja cilvektiesibu deklaracija un Eiropas cilvektiesibu un pamatbrivibu
Konvencija. Centra darbiniekam ir augsta tiesiska apzina, vin$ rikojas saskana ar
spcka esoSiem Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un Centra ieks$gjiem
normativiem aktiem un vispargjiem tiesibu principiem.
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4.2. Centra darbinieks nodroS$ina taisnigu attieksmi pret klientiem un tadu
apstaklu nodrosinasanu, kas lauj klientiem izmantot savu brivibu, ciktal tas
neaizskar citu personu brivibas un tiesibas, rada lielaku iesp&ju vienlidzibu un
harmoniskakas attiecibas, veicina klientu socialo rehabilitaciju;

4.3. darbinieks nodroSina klienta tiesibas uz sadarbibas attiecibam, kas
balstitas uz uzticéSanos, privatas dzives respektéSanu un konfidencialitati, ka art
atbildigu informacijas izmantoSanu;

4.4. Centra darbinieki savu profesionalo darbibu veic un lémumus pienpem
neatkarigi no politiskas, religiskas un sabiedriskas parliecibas;

4.5. Centra darbinieki pilda savus pienakumus, veicinot sabiedribas uzticibu
Centram, un atturas no darbibam, kas varetu atstat negativu iespaidu par Centru un
tas darbibu.

5. Objektivitate:

5.1. Centra darbinieki pilda savus pienakumus objektivi un taisnigi, ieverojot
personu vienlidzibu likuma priek§a un neizradot ipasu labvélibu vai privilégijas
kadai personai, ka arf nepielaujot priekSrokas doSanu savam, savas gimenes un citu
radinieku, ka arT draugu un pazigu personiskajam interesém;

5.2. Centra darbinieki, izskatot jautajumus un pienemot lémumus, izmanto
tikai parbauditu informaciju. Darbinieks pienem lemumu savas profesionalas
kompetences robezas un profesionalas darbibas robeZas, pamatojoties uz
iegiitajiem faktiem un pieradijumiem un jautajumus izskatot p&c biitibas;

5.3. Centra darbiniekiem jabiit paSkritiskiem, japrot atzit un labot savas
klGdas un atvainoties par neétisku ricibu. Nav pielaujama launpratiga savu koleégu
vai citu personu zinasanu tritkuma un kliidu izmantoSana.

6. Atklatiba un lojalitate:

6.1. Centra darbinieks sava profesionalaja darbiba ir atklats pret kolégiem un
sabiedribu kopuma saskana ar ES tiestbu normam, Latvijas Republikas
normativiem aktiem un Centra iek$€jiem normativajiem aktiem, vienlaikus
ieverojot noteikto konfidencialitati un respektgjot privatumu;

6.2. Centra oficialo viedokli pauz tikai tie darbinieki, kuri sanémusi Centra
vadibas pilnvarojumu §adai ricibai;

6.3. Centra darbinieki savos publiskajos izteikumos ir lojali pret Centru un
tas darbibas meérkiem, kolegialajam attiecibam un sabiedribu kopuma, vienmér
atklaj savu identitati un iestadi, kuru parstav;

6.4. Komunikacija ar citam personam darbinieki izturas ar cienu, ievérojot
profesionalas prasibas un likumiskas intereses.

7. Konfidencialitate:

7.1. Centra darbinieks, pildot profesionalos pienakumus, ievero
konfidencialitati attieciba uz Fizisko personu datu aizsardzibas likuma noteiktajiem
aizsargajamajiem klientu un darbinieku personas datiem un citu ierobezotas
pieejamibas informaciju;

7.2. darbinieks ir atbildigs par katru savu darbibu vai bezdarbibu, kuras
rezultata ierobeZotas pieejamibas informacija ir tikusi izpausta treSajam personam,
t.sk, vina gimenes locekliem, draugiem un pazinam, ka art Centra darbiniekiem,
kuriem ta nav nepiecieSama darba pienakumu izpildei;
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7.3. darbiniekam ir pienakums ieverot, ka jautajumi, kuru risinaSana satur
ierobezotas pieejamibas informaciju, nav risinami sabiedriskas vietas:
sabiedriskaja transporta, kafejnicas, uz ielas u.t.t.

7.4. darbam nepiecieSama informacija ir Centra TpaSums, tapéc darba
attiecibu izbeigSanas gadijuma darbiniekam ir pienakums nodot Centram visus
dokumentus un elektronisko informaciju, kas ir nodoti vipa riciba vai tika
sagatavoti darba attiecibu laika;

7.5. profesionalas darbibas rezultata sanemto ierobeZotas pieejamibas
informaciju aizliegts atklat un izmantot personiskas intereses;

7.6. ja darbinieks savos prakses materialos, diplomdarba vai cita zinatniska
darba izmanto informaciju par Centru, pirms attieciga darba iesniegSanas macibu
iestad€ darbiniekam ir pienakums paradit to savam tieSajam vaditajam un saskanot
ar vinu darba ietverto informaciju par Centru, lai izvairitos no Centra
konfidencialas informacijas izpausanas;

7.7. Centra darbinieki apzinas, ka no informacijas dro$ibas ir atkarigas
klientu personiskas intereses un pamatbrivibas.

8. Taisnigums un godpratiba:

8.1. taisnigums ir Centra darbinieku attiecibu norma;

8.2. Centra darbinieks rikojas pienemot, ka katrs cilveks ir vertigs un tapec
ar1 rupju cienigs, un katram cilvékam ir tiesibas uz pasrealizaciju tada mera, kada
ta netrauce citu personu likumigo tiesibu realizaciju;

8.3. Centra darbinieki informé& vadibu par gadijumiem, kuru risinasana
konkréts darbinieks ir iesp&jama ieintereséta persona, lai vadiba varétu noteikt citu
darbinieku lietas pilnvertigai, objektivai risinaSanai.

9. Profesionalitate:

9.1. profesionalitate ir saistita ar amatu un tam raksturigiem pienakumiem,
kuru izpild€ izpauzas ar attiecigo amatu saistita kompetence, ieglitas zinaSanas un
nostiprinatas prasmes;

9.2. Centra darbinieki savus pienakumus veic profesionali, atbildigi, precizi
un godigi, izmantojot labako pieredzi un praksi;.

9.3. Centra darbinieks ir atbildigs par darba pienakumu savlaicigu un
kvalitativu izpildi;

9.4. Centra darbinieks nodroSina klienta tiesibas uz sadarbibas attiecibam,
kas balstitas uz uztic€Sanos, privatas dzives respekt€Sanu un konfidencialitati, ka
ar1 atbildigu informacijas izmantoSanu.

II1. Darbinieku tiesibas, pienakumi,
savstarpéjas attiecibas un profesionala etikete

10. Katram Centra darbiniekam ir tiesibas:

10.1. darba pienakumu pildiSanas gaita atbilstoSi profesionalajai
kompetencei un amatam brivi izteikt un argumentéti aizstavet personisko viedokli,
ja vins§ ir parliecinats par to;

10.2. sanemt no darba dev€ja vai struktiirvienibas vaditaja adekvatu padarita
darba noveértéjumu un cienpilnu attieksmi;

10.3. uz privatas dzives neaizskaramibu;
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10.4. atteikties izpildit Centra vadibas vai struktirvienibas vaditaja dotos
uzdevumus, ja tie ir pretruna ar speka esosajiem normativajiem aktiem.

11. Centra struktiirvienibu vaditajiem ir pienakums:

11.1. regulari inform& padotos par struktirvienibas uzdevumiem un
attistibas perspektivam;

11.2. sekmét profesionalas darba vides veidoSanu strukturvienibas;

11.3. veicinat darbinieku profesionalo izaugsmi;

11.4. nepielaut intrigas, dazadu grup&umu veidoSanos un favoritisma
izpausmes kolektiva, kas var kaitet darba pienakumu izpildei;

11.5. kritiku par darbinieka klidam, kas pielautas darba procesa, izteikt
darbiniekam individuali;

11.6. izskatit iesp&ju sniegt darbiniekiem publisku un materialu atzinibu par
1pasi sekmigu pienakumu pildiSanu;

11.7. atbalstit darbinieku radosSu attiecksmi un iniciativu darba procesa
uzlabosSanai;

11.8. ar savu uzvedibu veicinat darbinieku godpratigu un atbildigu attieksmi
pret tieSajiem darba pienakumiem.

12. Katram Centra darbiniekam ir pienakums:

12.1. ievérot Saja Etikas kodeksa minétas é&tikas pamatprasibas un
visparpienemtas uzvedibas normas ka darba laika, ta ar7 arpus ta;

12.2. saskarsmé ar klientiem, to piederigajiem, apmeklétajiem un kolégiem
iztur€ties ar cienu, but pieklajigam un iecietigam, respekt&jot ikviena likumigas
intereses;

12.3. rikoties tikai savas kompetences ietvaros, nedot klientiem nekadus
ieteikumus, paskaidrojumus vai solijumus, ja to izpilde neizriet no tieSajiem amata
pienakumiem,;

12.4. ieejot klienta istabina, uzrunat klientu, stadities priekSa un paskaidrot
sava apmekl&juma iemeslu;

12.5. darba risinot gadijumu ar klientu, to atrisinat lidz galam vai
profesionala veida nodot kolegiem darbam nepiecieSamo informaciju konkr&tas
situacijas atrisinasanai,

12.6. laikus un kvalitativi veikt savus pienakumus, lai neraditu griitibas
klientiem vai kolégiem savu neizdarito darbu dgl. Atzit par prioritati profesionalo
atbildibu. Laicigi pazinot par darba jautajumiem, kurus nevar atrisinat patstavigi
savam tieSajam vaditajam;

12.7. izvairities no konfliktiem Centra un arpus ta;

12.8. saudzigi izturéties pret Centra ipaSumu, rikoties ar to iesp&jami
ekonomiski un racionali un nelaut to savtigi izmantot citam personam,;

12.9. godigi atzit un labot savas kliidas;

12.10. informét kolggus par profesionali aktualiem jautajumiem un dalities
pieredzg, kas varetu biit noderiga arT citiem Centra darbiniekiem;

12.11. amatpersonai - saskanot ar Centra direktoru nodomu uznemties darba
pienakumus cita darba vieta;

12.12. neizmantot darba laiku, ka ar1 padota un vaditaja attiecibas privatas
dzives problému risinasanai;



5

12.13. ieverot iek$gjas darba kartibas noteikumos noteikto darba laiku, bet
iesp€jamo kaveSanos vai prombiitni saskanot ar tieSo vaditaju;

12.14. zinot augstakstavosai amatpersonai, ja darbinieka tieSais vaditajs no
vina pieprasa jebkadu nelikumigu ricibu.

13. Centra darbinieku savstarpg&jas attiecibas:

13.1. darbinieku savstarp&jo attiecibu ar kolégiem un citam personam
pamata ir ciepa, pieklajiba, godigums, izpalidziba, sadarbiba, savstarpgja
uzticéSanas un atbalsts. Darbinieks izvairas no intrigam, garastavokla ietekmes,
tenkam, nomelnosSanas, liekulibas;

13.2 darbinieki sadarbojas ar citiem kol€giem, sniedzot vai sanemot
palidzibu darba uzdevuma veikSanai;

13.3. darbinieka pienakums ir izvairities no savu kolégu goda vai cienas
aizskarSanas neatkarigi no ienemama amata, izcelsmes, sociala vai mantiska
stavok]a, rases, nacionalas piederibas, vecuma un dzimuma, darbinieks nepielauj
pazemosanu, ignoréSanu vai cita veida kait€jumu kolégu prestizam, ne darba laika,
ne arpus ta; nav pieJaujama kol€gu un citu personu pazemosana, publiska kritika,
ciniska attieksme. Kltidas darba procesa Centra risina konstruktivu parrunu cela.

13.4. darbinieks ciena savus kol€gus un vinu v&lmi nopietni un produktivi
izmantot darba laiku un netrauce citus ar savam privatam lietam;

13.5. darbinieks izvairas no savu panakumu izcelSanas noradot uz citu
kolegu kludam;

13.6. darbinicks informé kolégus par profesionali aktualiem jautajumiem un
dalas pieredzg, kas varétu biit noderiga kolégiem;

13.7. darbinieks izvairas no augstpratiga un autoritara vadibas stila, ievéro
demokratijas normas un kolegialitati;

13.8. darbinieks lauj citiem darbiniekiem pilniba izteikties:

13.8.1. nepartrauc runataju, klus€, kamér cits kolégis izsaka vai argumentg
savu viedokli;

13.8.2. uzklausa argumentus, kas ir atSkiriga viedokla pamata;

13.8.3. cenSas 1zprast un pardoma teikto, un iebilst, ja tas nepiecieSams.

13.9. Darbinieks rupgjas par jauno darbinieku iesaistiSanu darba kolektiva,
daloties ar tiem savas profesionalajas zinasanas, pieredz€ un praksg;

13.10. darbinieks apzinas, ka vina uzvediba un riciba veido Centra kopgjo
telu sabiedriba.

14. Profesionala etikete:

14.1. darbinieks rtipigi pardoma savus izteikumus;

14.2. darbinieks nelieto vardus un Zestus, kas neatbilst lietiSkai
komunikacijai vai ar1 var aizskart citu personu cienu;

14.3. darbinieka atticksme pret darbu un kolégiem ir labvéliga, runa otrai
personai saprotama veida;

14.4. darbinicks ierodas darba videi piemérota apgerba, ievéro gerbsanas
kult@iru, ar§jam izskatam un apg€rbam jabut kartigam un jaliecina par darbinicka
korektumu;

14.5. atbildot uz korespondenci, telefona zvaniem un e-pastu, darbinieks ir
izpalidzigs. Ja darbinieks nevar savu pienakumu ietvaros atbildét uz uzdotajiem
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jautajumiem, janorada cits darbinieks vai institiicija, kas ir kompetenta attiecigu
jautajumu risinasana.

IV. Pamatnostadnes intereSu konflikta novérsanai

15. Centra vadiba motivé darbiniekus godpratigi veikt tiem uzdotos
pienakumus. Iesp€jami lielaka atbildiba pret darbu, ka arT attiecibas ar klientiem un
sabiedribu ir uzskatama par noteicoSu lidzekli intereSu konflikta noverSanai.

16. IntereSu  konflikts Etikas kodeksa izpratngé ir situacija, kad darba
pienakumu veikSanas ietvaros darbiniekam japienem I€mums, japiedalas ta
pienems$ana vai javeic ar vina amatu saistitds darbibas, kas ietekmeé vai var
ietekmet pasa darbinieka, vina radinieku, laulata vai darjjumu partneru personiskas
val mantiskas intereses un aizskar vai var aizskart Centra intereses.

17. Darbiniekam ir pienakums:

17.1. informé&t augstakstavoso vaditaju par savam vai savu gimenes loceklu
ekonomiskajam interesém, ja tas ir vai var€tu bt saistitas ar darba pienakumu
pildisanu;

17.2. personigi riip€ties par savu atstadinasanu no l€émuma pienemsanas
situacijas, kad piepemtais lémums var ietekmét vai var radit aizdomas, ka tiek
ietekmé@tas darbinieka vai ta gimenes locekla personiskas vai mantiskas intereses,
ietekmeétas organizacijas vai biedribas, ar kuru darbinieks ir saistits;

17.3. izvertet ikvienu davinajumu, pakalpojumu, ieltigumu vai viesmilibas
piedavajumu, nemot veéra to, kads labums no $adu piedavajuma pienemsanas ir
Centram kopuma un vai tas nevar biit saistits ar ieinteres€tibu panakt kadu
labvelibu piedavatajam;

17.4. ieverot to, ka ar Centra potencialiem un esoSiem darbiniekiem nav
radnieciba, kas var radit korupcijas un interesu konflikta risku Centra darbiba.

18. Darbinieks ir atbildigs par izvairiSanos no intereSu konflikta. Jebkura
situacija, kad saduras Centra un darbinieka vai vina radinieku vai laulata
personiskas intereses, darbiniekam ir jarikojas Centra intereses.

19. Neviens darbinieks, neatkarigi no vina ienemama amata, nedrikst tiesi
vai netiesi ietekmé&t savus kol€gus, lai veicinatu darbinieka personiskajam
interesem atbilstoSu darjjumu slégsanu.

20. Darbinieks atturas tie$i vai netieSi pienemt jebkadas davanas, atlaides,
izklaides piedavajumus, ka ari labvélibas vai pateicibas izpausmes, kas
pielidzinamas davanai, ja tas var radit Saubas par darbinieka darba vai Centra
darbibas objektivitati un darbinieka godpratibu vai neitralitati.

21. Darbinieki nepienem davanas, mantiskus vai citada veida labumus,
pakalpojumus no personam, kuras kaut kada veida var€tu ietekm€t vinu amata
pienakumu izpildi, Iémumu pienemsanu vai radit intereSu konfliktu.

22. Darbiniekam ir atlauts pienemt davanas oficialo darba viziSu laika un
citos gadijumos, kas minéti likuma ,Par intereSu konflikta novérSanu valsts
amatpersonu darbiba”.

23. IntereSu konflikta situacijas darbinieks rikojas saskana ar likuma ,,Par
intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba” normam un Etikas
kodeksa normam.



V. Etikas kodeksa ievieSana

25. Ar Etikas kodeksu tiek iepazistinati visi darbinieki pret parakstu. Etikas
kodekss pieejams visiem Centra darbiniekiem un tiek ievietots majas lapa. Ta
istenoSana atkariga no ikviena darbinieka apziniguma, sp€jas izprast situaciju,
paSkontroles un tieksmes uz pilnveidoSanos. Centra vadiba ar savu paraugu un
darba organizaciju veicina Etikas kodeksa pamatprincipu un normu ievérosanu.

26. Ja Centra darbinieka darbiba ir pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam
uzvedibas normam un taja ir disciplinarparkapuma pazimes, pret attiecigo
darbinieku ierosinama disciplinarlieta normativajos aktos noteiktaja kartiba.

27. Centra direktors péc vajadzibas var ierosinat aktualizét Etikas kodeksa
atseviSkas dalas vai papildinat ar jauniem profesionalas €tikas pamatprincipiem.

28. Etikas kodeksa kopijas glabajas Personala nodala un katra filiale, ka ar1
tiek ievietots Centra majas lapa (www.vsacriga.gov.lv).

Saskanots ar Labklajibas ministriju: 2014.gada 8.jilija véstule Nr.23.1-1-106/1391 ,,Par
Valsts socialas apriipes centrs ,,Riga” Etikas kodeksu”.

Direktore [.Paudere
p.i. V Priedite

K.Jarmakovica
67436870
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