LATVIJAS REPUBLIKA
LABKLAJIBAS MINISTRIJA

VALSTS SOCIALAS APRUPES CENTRS

»Riga”

2012.gada

PUBLISKAIS PARSKATS

Riga 2013



Saturs

PriCKSVATAS. ...ttt
1. PAMATINFORMACITA........ocooiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
1.1. TIestades izveidoSana un juridiskais Statuss ...........ccccceeevvrrrrriiirireeeeeeennnn.
1.2. Iestades darbibas virzieni un Merki ..........ccceeeeeeeeeviuveeeeerrriiiiieeeeeeeeennn.
1.3. Parskata gada uzdevumi un prioritates ..........ccoeeveererreeeeecenrrereeeeesnneeennn
1.4. VSAC ,Riga” struktlrvienTbas...........oouviiiiiiiiniiiiieiiiieeiieeaneanns
1.5. Istenotas budZeta programmas (apak$programmas) rezultativo raditaju
1ZPIldes ANAITZE.........oevieeiiiiie e
2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI.........
2.1.  Valsts budzeta finans€jums un ta izlietojums. ........cccceeevvernieeerniieeennnnnen.
2.2. lestades sanemtie ziedojumi un davinajumi, to izlietojums......................
2.3. Informacija par pakalpojumiem ............ccceeeiiiiieriiiieeiiiiec e
2.4. Pasakumi drosSas vides nodro§inasanai un klientu dzives apstak]u
UZIADOSANAL. ....euviiiiiiiieeteeeee e
2.5. Pasakumi, kas veikti iestades vadibas un pamatdarbibas uzlabosanai......
2.6. Sadarbibas partneru finanséto programmu un arvalstu ieguldijumu
programmu ietvaros TStenotie Projekti........cccccccveeeeeciiieeeriiieeeeiieeeeeeennn.
2.7. Darbibas virzienu istenoSanas novertéjums un sasniegtie rezultati...........
3. PERSONALS . ..ottt
3.1, VSAC ,,RIga” StrUKLUIA.....cccuvviiiiiiiiiieeeiiiieeeeieee et e et e e e e
3.2. Parskats par VSAC ,,Riga” personalu..........ccccoecuerrviiriniiieeniiieeniieeeiee s
3.3. Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinaSana............................
4, KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU..........c.coooveveiiiieiceeeeeeeeee e,
4.1.  Sabiedribas INfOrMESANA..........cccueevuiiiiiiiiiieiieiieeeeee et
5. PLANI 2013.GADAM.......ociuiieieiieeteeieeeteeee et
5.1.  2013.gada galvenie uzdevumi un pasakumi............ccceeeuvrvrirrrrereereeeeeeennnn.



PriekSvards

Apkopotais dokuments sniedz parskatu par Valsts socialas apriipes centra ,,Riga”
(turpmak — VSAC ,,Riga”) darbu un ta darbibas rezultatiem 2012.gada.

VSAC ,Riga” isteno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas joma un nodroSina majokli, socialo apriipi un socialo rehabilitaciju
bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem, bérniem ar fiziskas un
garigas attistibas trauc€jumiem, beérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas
trauc€jumiem, pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem un
neredzigadm personam — pirmas un otras grupas invalidiem.

Iesaktas darba iestrades 2011.gada tika turpinatas 2012. gada, darba
organizacijas pasakumi tika virziti uz sniedzama sociala apriipes, socialas
rehabilitacijas un veselibas apriipes pakalpojuma kvalitates nodroSinasanu. Ar
pasakumu kopumu tika nodroSinata darbinieku profesionalas kvalifikacijas uzturésana,
tika organiz€ti informativi — izglitojoSie pasakumi VSAC ,,Riga” darbiniekiem.

Parskata perioda tika turpinats realizét LM delegéto funkciju arpusgimenes
apripes pakalpojumu samaksas atgliSana par sniegtajiem arpusgimenes apripes
pakalpojumiem.

VSAC ,,Riga” 2012. gada galvenais darba saturs bija klientu pamatvajadzibu
nodroSinasana, dzives apstaklu uzlaboSana, uzturot klientu dzives kvalitati kopuma.
Riipes un cilvéka cienigu dzives apstaklu radiSana, vajadzibu nodroSinasana arvien
saglabajas ka prioritars uzdevums 2012. gada un turpmakajos gados.

Ar cienu,
Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” direktora p.i. [.Paudere



1. PAMATINFORMACIJA
1.1.VSAC ,,Riga” izveidoSana un juridiskais statuss

Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 30.oktobra rikojumu Nr.746 "Par
Labklajibas ministrijas paklautiba esoSo valsts socialas apriipes centru reorganizaciju”,
2010.gada 1.janvari tika izveidots VSAC ,,Riga”, apvienojot Socialas apriipes centru
,Baldone”, Socialas apripes centru ,,Ezerkrasti”, Socialas apriipes centru ,,Kalnciems”,
Redzes invalidu socialas apriipes centru ,,Jugla”, Bérnu socialas apriipes centru ,,Riga”,
Bérnu socialas apriipes centru ,,Teika” un Bérnu socialas apriipes centru ,,Plavnieki”.

VSAC ,Riga” ir Labklajibas ministrijas paklautiba esoSa tieSas parvaldes
iestade, kuras funkcijas, uzdevumus un tiesibas nosaka VSAC ,Riga” nolikums.
Institiicijas struktiiru un darba organizaciju, direktora un darbinieku kompetenci,
tiesibas un pienakumus nosaka VSAC ,Riga” reglaments. VSAC ,,Riga” juridiska
adrese ir Pales iela 12, Riga, LV-1024.

1.2. Iestades darbibas virzieni un merki

Miisu institlicijas galvenie darbibas virzieni ir nodro$inat kvalitativu, miisdienu
prasibam atbilstoSu institucionalo socialo pakalpojumu attistibu, mobiliz&jot pieejamos
resursus un efektivi izlietojot valsts budzeta Iidzeklus, ka arT izmantojot inovativas
pieejas un iesp€jas, ko sniedz kopiena, Eiropas Savienibas struktiirfondi, publiska -
privata partneriba un starptautiska sadarbiba.

Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumiem Nr.1239
,» Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” nolikums”, VSAC ,,Riga” isteno valsts politiku
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz berniem
bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem berniem lidz divu gadu vecumam, b&rniem
ar fiziskas un garigas attistibas trauc€jumiem lidz Cetru gadu vecumam, berniem
invalidiem ar smagiem garigas attistibas trauc€jumiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu
vecumu, pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura trauc€umiem un
neredzigadm personam — pirmas un otras grupas invalidiem.

Parskata perioda turpinats realizét VSAC ,,Riga” delegéto funkciju arpusgimenes
apripes pakalpojumu samaksas atgliSana par sniegtajiem arpusgimenes apripes
pakalpojumiem.



1.3. Parskata gada uzdevumi un prioritates

Nodrosinot péctecibu iepriek$€jos gados izstradatajai nozares politikas virzibai
un, nemot véra VSAC ,Riga” darbibas virzieniem noteiktos uzdevumus, 2012.gada
tika izvirzitas atbilstoSas prioritates:

1. Pilnveidot VSAC ,,Riga” klientiem sniegto socialo pakalpojumu kvalitati.

2. Veicinat bérnu barenu, bez vecaku gadibas palikuSo bérnu un gimenes
atkalapvienoSanos vai jaunas gimenes iegtiSanu.

3. NodroSinat VSAC ,,Riga” klientiem socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un
veselibas apriipes pakalpojumus, atbilstoS§i funkcionalo sp€ju izvertéSanas
rezultatiem un saskana ar normativo aktu prasibam.

4. Nodro$inat metodisko atbalstu struktiirvienibam socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas joma.

5. Nodrosinat Eiropas Savienibas struktirfondu mérktiecigu apguvi.

1.4. VSAC ,,Riga” struktarvienibas

VSAC “Riga” sastava ir septinas filiales un administracija ar ¢etram nodalam:
pakalpojumu nodroSinasanas, administrativa, personala un gramatvedibas nodala.

VSAC “Riga” filialu un nodalu darba organizaciju, vaditaja un darbinieku
kompetenci, tiesibas un pienakumus nosaka katras filiales un nodalas reglaments.
VSAC “Riga” administracija nodroSina institlicijas pamatdarbibas un saimnieciskas
darbibas vienotu un koordin€tu vadibu, ieverojot katras strukttrvienibas specifiku.

Filiale “Riga” nodroSina ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus b&rniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem lidz divu
gadu vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas attistibas trauc€jumiem lidz ¢etru gadu
vecumam. Filiales “Riga” adrese ir Kapselu iela 31/18, Riga, LV-1046.

Filiale “Baldone” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas trauc€jumiem, kuri nav
sasniegusi 18 gadu vecumu un pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura
traucgjumiem. Filiales “Baldone” adrese ir ,,Kakisi”, Baldones pagasts, Baldones
novads, LV-2125.

Filiale “Plavnieki” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus b&rniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem
bérniem lidz divu gadu vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas attistibas
trauc€jumiem Iidz Cetru gadu vecumam un b&€rniem invalidiem ar smagiem garigas
attistibas trauc€jumiem, kuri nav sasniegus$i 18 gadu vecumu. Filiales “Plavnieki”
adrese ir Zebiekstes iela 3, Riga, LV-1082.

Filiale “Jugla” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura traucgumiem un



neredzigdm personam — pirmas un otras grupas invalidiem. Filiales “Jugla” adrese ir
Pales iela 12, Riga, LV-1024.

Filiale “Teika” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas trauc€jumiem, kuri nav
sasniegusi 18 gadu vecumu un pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem. Filiales “Teika” adrese ir Stamerienas iela 4, Riga, LV-1006.

Filiale “Kalnciems” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
traucgjumiem. Filiales “Kalnciems” adrese ir Kalnciema iela 93, Riga, LV-1046.

VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus pensijas vecuma personam un pilngadigam
personam ar invaliditati. Filiales “Ezerkrasti” adrese ir Bergu iela 142, Riga, LV-1024.

2012.gada VSAC ,,Riga” sniedza arT maksas pakalpojumus saskana ar noslegto
ligumu ar Rigas domes Labklajibas departamentu par 23 bérnu socialo apriipi un 385
pensijas vecuma personu un pilngadigo personu ar invaliditati socialo apriipi un socialo
rehabilitaciju, ka ar1 saskana ar noslégto ligumu ar Rigas Socialo dienestu islaicigu
socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu 5 bérniem ar invaliditati vai
funkcionaliem trauc€jumiem.

1.5. Istenotas budzZeta programmas (apak$programmas) rezultativo raditaju
izpildes analize

Viens no pamatdarbibas uzdevumiem ir izpildit valsts budzeta apakSprogrammas
05.03.00 ,,Aprupe valsts socialas apriipes institiicijas” VSAC ,Riga” noteiktos
rezultativos raditajus. 2012.gada VSAC ,,Riga” planotais valsts apmaksata socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sapnéméju skaits bija 774 klienti, tai
skaita 414 pilngadigas personas un 350 bérni.

Faktiskais vidgjais klientu skaits 395 pilngadigas personas un 320 bérni. 1.tabula
atspogulots vid€jais valsts apmaksata pakalpojuma saneéméju skaits VSAC ,,Riga”
2012.gada pa meénesiem.

1.tabula

Meénesis Klientu skaits ménesi
Janvaris 722.90
Februaris 712.38
Marts 708.94
Aprilis 713.20
Maijs 714.39
Jinijs 715.67
Julijs 716.71
Augusts 713.03
Septembris 716.03
Oktobris 723.87
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Novembris 730.60

Decembris 730.90

Kopa vidgjais 718.2

Analizgjot klientu skaitu VSAC ,,Riga” filiales 2012.gada, konstatéts, ka turpina
samazinaties bérnu skaits. 2012.gada laika filialeés vid€ji bija brivas 37 bérnu vietas.
Tai paSa laika palielinajas bérnu skaits, kuri sasniedza pilngadibu. Lai nodroSinatu
apakSprogrammas 05.03.00 ,,Apriipe valsts socialas apriipes institlicijas” planota
rezultativa raditaja ,,Finans€tais vietu skaits institiicija” izpildi un sekmétu valsts
budzeta lidzeklu racionalu un efektivu izmantoSanu, 2012.gada filiale ,,Baldone”
palielinats pilngadigo personu ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem vietu skaits no
70 Iidz 75, vienlaicigi samazinats b&rnu vietu skaits no 115 lidz 110; filiale ,,Teika”
palielinats pilngadigo personu ar gariga rakstura trauc€jumiem vietu skaits no 18 lidz
28, vienlaicigi samazinats bérnu vietu skaits no 70 lidz 60; filiale ,,Jugla” palielinats
pilngadigo personu ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem vietu skaits no 38 Iidz 40,
vienlaicigi samazinats neredzigo personu vietu skaits no 218 lidz 216 vietam.

Klientu kustiba 2012.gada pa VSAC ,,Riga” filialem atspogulota 2.tabula.

2.tabula
Filiales nosaukums | Uznemti klienti IzstajusSies klienti Mirusi

(tai skaita mirusi)
,,Riga” 58 75 2
,,Plavnieki” 131 131 4
,,Baldone” 12 10 3
., Teika” 12 8 0
LJugla” 63 70 54
,,Kalnciems” 0 0 0
,,Ezerkrasti” 172 167 134
Kopa 455 461 197

2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI
2.1. Valsts budZeta finansejums un ta izlietojums

VSAC ,,Riga” apstiprinatais finansé€Sanas plans 2012.gadam ienémumu dala ir
LVL 6 004 613, tai skaita, dotacija no vispargjiem ien€émumiem LVL 3 960 592 un
ien€mumi no maksas pakalpojumiem LVL 2 044 021. Valsts budzeta dotacija sastada
65.96 % no ien€mumu tames.

Faktiskie ien€mumi 2012.gada bija LVL 5977 351 (ien€mumi no maksas
pakalpojumiem LVL 2 016 759).

Ien€mumus no maksas pakalpojumiem, galvenokart, veido paSvaldibu un to
iestazu maksajumi, saskapa ar noslégtajiem ligumiem par socialo pakalpojumu
sniegSanu.
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3.tabula ,,Valsts budZeta finans€jums un ta izlietojums”

(latos)
Parskata gada
Nr.p.k. |Finansialie raditaji faktiska
apstiprinatais . .
izpilde
1 Flnar_lsu resursi izdevumu segSanai 6004 613 5977351
(kopa)
1.1. dotacijas 3960 592 3960 592
12 |maksas pakalpojumi un citi pasu 2044 021 2016 759
ienémumi
2. [zdevumi (kopa) 6 009 005 5981 743
2.1. uzturésanas izdevumi (kopa) 5803 383 5776 137
2.1.1.  |kartgjie izdevumi 5674 651 5 647 406
2.1.2. subsidijas un dotacijas, 128 732 128 731
2.2. [zdevumi kapitalieguldijumiem 205 622 205 606
4. tabula ,,ERAF projekta ,,Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” socialas apriipes un
rehabilitacijas pakalpojumu attistiba” 2012.gada finans€jums un ta izlietojums”
(latos)
Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji
Apstiprinatais Faktiska izpilde
1 Fmar_lsu resursi izdevumu segSanai 1 798 362 718 845
(kopa)
1.1. dotacijas 1 798 362 718 845
2. [zdevumi (kopa) 1 798 362 718 845
2.1. uzturésanas izdevumi (kopa) 194 418 2 641
2.1.1.  |kartgjie izdevumi 194 418 2 641
2.2. Izdevumi kapitalieguldijumiem 1 603 944 716 204

2.2. Sanemtie ziedojumi un davinajumi, to izlietojums



Naudas izteiksm& sapemtie ziedojumi tika izlietoti klientu vajadzibu
nodroS§inasanai un dzives apstaklu uzlaboSanai (mebeles, sadzives tehnika, masazas
vanna, materiali un inventars rokdarbiem un rotalam un transporta pakalpojumi b&rnu
ekskursijam).

5.tabula “Naudas izteiksmé sanemtie ziedojumi, to izlietojums”

(latos)
Parskata gada

Nr. . eope sy s

Finansialie raditaji faktiska
p-k. apstiprinatais o .

izpilde

I. Ienémumi - kopa - 16 811
1.1. sanemtie ziedojumi un davinajumi - 16 811

12, _]U;I‘l(.lls_l.{u personu ziedojumi un ) 11 929
davinajumi nauda

Fizisku personu ziedojumi un

1.3 davindjumi nauda ) 4882
2. Izdevumi (kopa) - 16 721
2.1. uzturésanas izdevumi (kopa) - 4906
2.1.1. |kartgjie izdevumi - 4906
2.2. Izdevumi kapitalieguldijumiem - 11815

VSAC ,Riga” parskata perioda precu veida un ir sagpemti ziedojumi un
davinajumi, kuru materiala vertiba naudas izteiksmé ir LVL 59 673.79 apmeéra. Precu
veida sanemtie ziedojumi atspoguloti 6.tabula.

6.tabula ,,Precu veida sanemti ziedojumi”

Nr. EKK Koda nosaukums Vertiba LVL
p-k.
1 2312 Inventars 17 839.80
2 2341 Zales, kimikalijas, laboratorijas preces 1 633.32
3 2350 Kartgja remonta un iestdzu uzturéSanas materiali 1 590.51
4 2361 Mikstais inventars 6 829.55
5 2362 Virtuves inventars, trauki un galda piederumi 299.60
6 2363 Edinasanas izdevumi (partika) 4523.23
7 2369 Pargjas valsts un pasvaldibu apriipe¢ un apgadé esoSo 4 768.50
personu uzturéSanas izdevumi (higi€nas preces)
8 2370 Macibu lidzekli un materiali 458.45
9 5232 Saimniecibas pamatlidzekli 20 709.99
11 5233 Biblioteku krajumi 18.00




12 |5239 | Pargjie ieprieks neklasificétie pamatlidzekli 1 002.84

Kopa: 59 673.79

2.3. Informacija par pakalpojumiem

Katra filiale tika izstradati un apstiprinati VSAC ,,Riga” filialu darba plani
2012.gadam. Parskata perioda VSAC ,,Riga” darbs tika versts uz kvalitativa, klientu
vajadzibam atbilstoSa sociala pakalpojuma sniegSanu, nodroSinot planota rezultativa
raditaja izpildi un socialo pakalpojumu specializaciju attieciba uz klientu grupam.

VSAC ,,Riga” filialeés regulari tiek veikta klientu izvertéSana un sadalijums pa
grupam, nemot vera klienta veselibas stavokli un vajadzibas, pieméram, filiale ,,Riga”
1zveidota atseviSka nodala paliativas apriipes bérniem; filiale ,,Plavnieki” izveidota
nodala HIV infic€tiem bérniem; filiale ,,Ezerkrasti” izveidota specializ€ta nodala
personam ar demenci.

Klienti ar intelektualas attistibas trauc€jumiem tiek izvietoti nodaliti no klientiem
ar psihiskam saslimSanam ne tikai filialés, bet ari istabas. VSAC ,Riga” sanem
pakalpojumu 202 pilngadigi klienti ar intelektualas attistibas traucgumiem un 33
klienti ar psihiskam saslimSanam.

2012.gada VSAC ,Riga” filiales tika veikta esoSo klientu izvertéSana péc
apriipes Itmeniem. Saskana ar izvertéSanu, VSAC ,,Riga” apriip€ esosie klienti pamata
ir klienti, kuriem nepieciesama IIT un IV limena apripe. Sadi klienti sastada 77,5% no
kopgja klientu skaita. I un II Iimena apriipe nepieciesama 22,5% klientu no kopégja
klientu skaita.

Filiales esosais personala skaits ir nepietiekoSs un nepiecieSamas papildus amata
vienibas klientu apriipes nodroSinasanai. Klientu apriipe iesp&ju robezas tiek
nodroSinata atbilstoSi katra klienta individualajam vajadzibam, funkcionalo sp&ju
izvert€jumam un apriipes lTmenim, izmantojot pieejamos resursus. Atskaites perioda
VSAC ,Riga” atkartoti tika veikts socialas apriipes un veselibas apripes darbinieku
noslogojuma izvert€§jums filial€s ar merki parskatit apriipes personala pienakumus un
skaitu grupas un stavos, esoSo resursu ietvaros.

Veiktas izmainas apriipes personala darba grafikos ar merki nodroSinat lielaku
darbinieku skaitu rita un vakara stundas. 2013.gada planots veikt filialu apripes
personala izverte§jumu ar mérki diferencét apriiptaju atalgojumu atkariba no klienta
apriipes Iimena.

Aktualizeti jautajumi par klientu ar mobilitates trauc€jumiem un guloSo klientu
apriipi, apriipes procesa norisi, atspoguloSanu dokumentacija un informacijas apriti
starp darbiniekiem. Tiek turpinats darbs pie vienota parauga veidlapu ievieSanas
apriipes procesa atspoguloSanai.

Darbiniekiem nodroS$inata iesp€ja apgiit zinasanas un iemanas par klientu apriipi,
tai skaita, atbilsto$i Hendersones teorijas elementiem. Aktualiz€ts jautajums par klientu
funkcionalo sp&ju izverteSanu, klienta piederibas riska grupai noteikSanu, atbilstoSu
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droSibas pasakumu un apriipes veida planoSanu. Izstradati riska grupas atlases kritériji
un ieteikumi riska grupas klientu uzraudzibai.

Regulari tiek izvertetas klientu vajadzibas péc tehniskajiem paliglidzekliem
(klients- vide- darbinieks), klientu parvietoSanai nepiecieSamajiem tehniskajiem
paliglidzekliem, higi€nas prec€m un kopsSanas lidzekliem, medikamentiem, atbilstosi
klientu veselibas stavoklim un individualajam vajadzibam. Izstradata klientu vajadzibu
pec tehniskajiem paliglidzekliem izvertéSanas veidlapa.

2012.gada tika aktualiz€ti iekS$€jie normativie akti (kartibas, procesu shémas,
rikojumi) par pasakumiem klientu droSibas nodroSinasanai un apdraud€juma risku
mazinasanai arkartas situacijas VSAC ,,Riga” filiales.

Parskata perioda VSAC ,,Riga” filialeés regulari tika apzinats klientu un klientu
tuvinieku viedoklis par sniegto pakalpojumu kvalitati: klientu apriipi, socialo
rehabilitaciju, veselibas apriipi, iespgjam piedalities aktivitates, darbinieku attieksmi un
citi. Veiktas klientu un/ vai klientu tuvinieku aptaujas visas VSAC ,,Riga” filialeés un
apzinats 560 klientu un/vai klientu piederigo viedoklis par sniegto pakalpojumu
kvalitati. Reaggjot uz klientu un klientu piederigo viedokli, ka ar7 stidzibu izskatiSanas
rezultatiem par pakalpojuma kvalitati un darba organizaciju, tika aktualizeti ieks€jie
normativie akti un nodroSinati metodiska atbalsta pasakumi filialu darbiniekiem.
Izstradata kartiba par klientu un klientu piederigo aptaujas veikSanu, izstradatas vienota
parauga aptaujas anketas un sniegta pakalpojuma kvalitates izvert€Sanas kriteriji. Reizi
ceturksni tiek organizetas socialas aprupes padomes sédes.

Pilnveidota klientu veselibas apriipes procesa organizé€Sana un kontrole par
gimenes arsta noradijumu izpildi un izmekl&jumu veikSanu. Uzlabota sadarbiba ar
klientu piederigajiem un likumiskajiem parstavjiem, regulari informéjot par klienta
veselibas stavokli un ta izmainam. Aktualizeti jautajumi par klienta veselibas apriipes
procesa atspoguloSanu dokumentacija un apriipes darbinieku informéSanu par klienta
veselibas stavokla izmainam. Aktualizéti jautajumi par klientu svérSanu, mériSanu un
regularu veselibas stavokla kontroli un klientu pozicionéSanu. Aktualizéti jautajumi
par klientu profilaktiskajam apskatém un laboratorisko izmekl&jumu veikSanu
medikamentu blaknu kontrolei. Izstradats metodiskais materials ,,Par izgul&§jumu
profilaksi”.

Apkopota informacija par kontrolgjoSo institiciju parbauzu rezultatiem,
identificétas galvenas problémas socialaja apriip€ un veikti pasakumi sniegto ieteikumu
izpildei un nepilnibu novérSanai. Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcija
2012.gada VSAC ,Riga” filiales ,,Riga”, ,,Plavnieki”, ,,Teika” un ,,Baldone” veica
padzilinatas parbaudes par klientu dzives kvalitates nodrosinasanu. 2013.gada Valsts
bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas veica p€cparbaudes par sniegto ieteikumu
ievieSanas gaitu. Pe€cparbaudés konstatéts, ka no 68% 1idz 92% ieteikumu ir ieviesti.

2.4. Pasakumi drosas vides nodroSinasanai un klientu dzives apstaklu
uzlaboSanai
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Tika izvertets klientu izvietojums VSAC ,,Riga” filialés, nemot véra planoto
klientu skaitu filialeés un prasibas attieciba uz klientiem nodroS§inamo minimalo platibu
no 2013.gada 1.janvara. Lai nodroSinatu prasibas attieciba uz klientiem nodroSinamo
minimalo platibu, filial€ ,,JJugla” samazinats maksas klientu skaits. Veikti pasakumi
klientu ar smagiem kustibu traucjumiem izvietoSanai filiales 1.stavos. Filiales
»Kalnciems”, ,Riga”, ,Plavnieki” un ,,Teika” visi klienti ar kustibu traucgjumiem
1zvietoti €ku pirmajos stavos. NepiecieSams vel parvietot uz €kas 1.stavu: 40 filiales
»Jugla” klientus, 40 filiales ,,Baldone” klientus un 130 filiales ,,Ezerkrasti” klientus.

Atskaites perioda veikti 25 iepirkumi, atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 8.'
panta prasibam, kuru rezultata noslegti ligumi par kop&jo summu 372 601,78 Ls bez
PVN. lIzsludinati 8 atklati konkursi, kuru rezultata noslegti iepirkumu ligumi par
kop&jo summu 1 214052.10 Ls bez PVN. 2012. gada Elektronisko iepirkumu sisteéma
veikti iepirkumi par kop&jo summu 196709.89Ls.

VSAC ,Riga” 2012.gada ir veikti vairaki ieplanoti, ka ari neparedzeti
remontdarbi par kop€jo summu 105985,03 Ls.

VSAC “Riga” automaSinam tika uzstaditi GPS raiditaji, kas dod iesp&ju
optimizét autoparka izmantoSanu, apvienojot braucienus, ka ari izvert€jot atsevisku
braucienu lietderibu. GPS sistemu uzstadiSana lavusi nepalielinat izdevumus par
degvielas iegadi, neskatoties uz degvielas cenu straujo kapumu par 20% péedejo divu
gadu laika.

Apzinatas un izvertétas katras filiales saimnieciskas nepiecieSamibas 2012.
gadam. Remonti katra filialeé veikti, objektivi izvert€jot to nepiecieSamibu, gan no
saimnieciski ekonomiska, finanSu viedokla, ka ar1 iev€rojot klientu vajadzibas.

2.5. Pasakumi, kas veikti iestades vadibas un darbibas uzlabosanai

VSAC ,Riga” ir veikusi pasakumus darbibas efektivitates un sniegto
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, ka art ieks$€jo darba procesu uzlabosanai filiales.

Parskata perioda filialeés veiktas darbinieku, kas strada ar klientiem, sadalijuma
strukturalas izmainas. Aktualizéts amatu saraksts, darbinieku profesiju un veicamo
darbu saraksts, darba aizsardzibas instrukciju saraksts, riska faktoru saraksts, obligato
veselibas parbauzu saraksts un citi. Veikta VSAC ,,Riga” darbinieku noveértéSana péc
parbaudes laika, izvertétas un noteiktas kvalifikacijas pakapes.

2010.gada VSAC ,,Riga”, ka Labklajibas ministrijas funkciju parnéme;js, uzsaka
veikt arpusgimenes apripes pakalpojuma samaksas atgiiSanu no VSAC ,,Riga” filialés
eso$o bérnu vecakiem. Parskata perioda turpinats realizét VSAC ,Riga” delegéto
funkciju arpusgimenes apripes pakalpojumu samaksas atgiiSana par sniegtajiem
arpusgimenes apripes pakalpojumiem. Kopa Valsts budzeta no 01.01.2012. Iidz
31.12.2012. atgiiti Ls 3679.91.
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2.6. Sadarbibas partneru finanséto programmu un arvalstu ieguldijumu
programmu ietvaros istenotie projekti

2010.gada marta tika sagatavots un aprili iesniegts projekts ,,Valsts socialas
apriipes centra ,,Riga” socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu attistiba”.

Veiktas nepiecieSamas darbibas, lai nodro$inatu finanséjuma apguvi ERAF
projekta ,,Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” socialas apripes un rehabilitacijas
pakalpojumu attistiba” ietvaros. ERAF Iidzfinanséta projekta ,,Valsts socialas apriipes
centra ,,Riga” socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu attistiba” filiale
,Ezerkrasti” ievieSana ir raduSies vairaki butiskie Skersli, kas ietekmé& projekta
istenoSanu un rezultatu sasniegSanu.

2.7. Darbibas virzienu 1stenoSanas novertéjums un sasniegtie rezultati

Parskata perioda tika apzinatas problémas, mekléti jauni un ekonomiski i1zdevigi
risinajumi, nodroSinata vienota pieeja darba procesiem un veikti pasakumi VSAC
,»Riga” darbibas efektivitates un pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai.

Apkopota parraudzibai un novertéSanai nepiecieSama informacija par sniegta
pakalpojuma kvalitati VSAC , Riga” filialés, identific€tas tendences un problémas,
iesp&jamie riski.

Pakalpojumu kvalitati biitiski ietekmé VSAC ,,Riga” filialu neatbilstoSais telpu
stavoklis un ierobezotas iesp&jas €ku sakartosanai, t.sk. nodroSinot vides pieejamibu un
higi€nas prasibu izpildi.

Sociala pakalpojuma izmaksu pieaugumu, ka ari pakalpojumu kvalitati un
apjomu bitiski ietekmé& €dinasanas un energoresursu pieaugosas cenas, palielinot
pakalpojumu un precu izmaksas. Lidz ar to, prioritari novirzot finansejumu VSAC
,»Riga” klientu pamatvajadzibu apmierinasanai, samazinas iespgjas to izmantot resursu
atjaunoSanai, piem&ram, mébelu nomainai, jauna apgerba un apavu iegadei,
neatlickamiem remontdarbiem, kas ilgtermina var radit nepiecieSamibu péc lielakiem
ieguldijumiem.

VSAC ,,Riga” ir nepietieckams darbinieku skaits un nepietickama darbinieku
kvalifikacija. Darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana notiek atbilstos§i VSAC ,,Riga”
pieskirta finans€juma iesp&jam.

Nemot veéra zemo atalgojumu, ir liela darbinieku mainiba, 1pasi tddos amatos, kas
tiesi saistiti ar klientu apriipi: apriip€tajs, socialais apriip€tajs, socialais rehabilitétajs un
socialais darbinieks, iespg€jama personala aizpliiSana, lidz ar to — kvalificétu kadru
trukums. Ta ka socialo pakalpojumu joma ir grutibas piesaistit specialistus ar
piemérotu kvalifikaciju un darba pieredzi, palielinas slodze esoSajam personalam un tas
rada risku kvalitativai klientu apriipei.

Labklajibas ministrija ir sakusi istenot projektu ,,PriekSlikumi klientu grupéSanai
un nepiecieSama pakalpojuma apjoma noteikSanai”, lai apzinatu katram valsts socialas
apriipes centra klientam nepiecieSamos pakalpojumus un noteiktu iesp€jas istenot tas
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prakse. Pamatojoties uz projekta rezultatiem, tiks veikti ekonomiskie aprékini, nosakot
apriipes centra sakartoSanai papildu nepiecieSamo finans€jumu un ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodro§inasanai nepiecieSama personala
skaitu un sniedzama pakalpojuma apjomu atbilstosi katras klientu grupas vajadzibam.

2013. gada VSAC “Riga” planots veikt saimnieciska personala optimizaciju,
izveidojot kompetentu specialistu brigadi, kas var€tu nodarboties ar iestades telpu
nepiecieSamajiem planotajiem un avarijas remontiem. Tada veida tiktu izslegta iesp€ja
iepirkuma rezultata tikt pie nekvalitativa vai darga pakalpojuma.

Izstradati un aktualizeti iek§€jie normativie akti, kas nodroSina VSAC ,,Riga”
darbibas procesu sistematizéSanu, sakartoSanu un aktualizaciju. Filialu darbiniekiem
nodroSinats metodiskais un konsultativais atbalsts.

Apzinatas katras filidles saimnieciskas vajadzibas (taja skaita, ilgtermina)
turpmakajam periodam, sagatavots nepiecieSamibu saraksts prioritara seciba.

3. PERSONALS

2012.gada tika pilnveidota VSAC ,,Riga” struktiira un filialu struktiras,
identificéti un apstiprinati delegétic uzdevumi un procesi, novertéti un parcelti darba
darbinieki. Lidz ar to, filiales tika veiktas darbinieku sadalfjuma strukturalas izmainas,
mainiti amata nosaukumi, saskana ar LM izstradato vienoto algu skalu, veiktas
ikméneSa izmainas Statu sarakstd, ar meérki nodroSinat efektivi funkciongjoSu
organizacijas struktiiru. Izstradati krite€riji amatu slodzu noteikSana saimniecibas
personalam. Veikts saimniecibas personala nepiecieSama skaita izveértéSana ar mérki
samazinat saimniecibas personala skaitu un palielinat apriipes personala skaitu filialgs.

3.1. VSAC ,,Riga” struktiira

VSAC ,,Riga” vada direktors, kuru pienem darba un atlaiz no darba Labklajibas
ministrs. VSAC ,,Riga” direktors veic Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tiesas
parvaldes iestades vaditaja funkcijas. VSAC ,Riga” struktiirvienibu veidi un to
uzdevumi noteikti VSAC ,,Riga” reglamenta.

2012.gada VSAC ,,Riga” tika apstiprinatas 856.65 amata vietas. VSAC , Riga”
stradajosSo skaits ir 908 darbinieki (dati uz 31.12.2012.).
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VSAC ,,Riga” struktiirshéma
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3.2. Parskats par VSAC “Riga” personalu

2012.gada VSAC ,,Riga” tika apstiprinatas 856.65 amata vietas. VSAC , Riga”
stradajoso skaits ir 908 darbinieki (dati uz 31.12.2012.). VSAC ,,Riga” amata vienibu
funkcionalais sadalfjums att€lots 7.tabula, bet amata vienibu procentualais sadalijums
pa funkcijam att€lots 1.diagramma.

7.tabula

Funkcijas Amata vienibas
Administracija 27
Saimniecibas personals 219.75
Socialas apripes, socialas 609.9
rehabilitacijas un veselibas

apripes personals

1.diagramma

Amatu proporcija pa funkcijam
2012.gada = Administracija

3%

m Saimniecibas
personals

Socialas

aprapes, socialas

rehabilitacijas un

veselibas aprapes
personals
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Amata vienibu funkcionalaja sadalijjuma administracija ietilpst VSAC ,,Riga”
administracijas personals, saimniecibas personala - saimniecibas nodalu darbinieki, bet
Socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un veselibas apripes personals - filialu un
nodalu vaditaji, sociala darba specialisti, medicinas masas un arsti.

2.diagramma

Darbinieku sadalijjums péc vecuma
grupam

M lidz
30.gadiem
M 61 un vairak

m 31-40

m41-50

m51-60

Atskaites perioda VSAC ,,Riga” 312 stradajoSie darbinieki bija vecuma no 51 lidz
60 gadiem, 204 - vecuma no 41 lidz 50 gadiem, 160 - vecuma no 31 lidz 40 gadiem,
149 vecuma no 61 un vairak, 83 jaunaki par 30 gadiem (2.diagramma). 8.tabula sniegts
parskats par VSAC ,,Riga” personalu 2012.gada.

8.tabula

Gada Gada Gada | Vidgjais

Raditaji plans sakuma | beigas | parskata
perioda

I Amata vienibu skaits 865,65 865,65 865,65 | 865,65
tai skaita:
administrativais personals 28,00 28,00 27,00 28,00
filiales stradajosais personals 837,65 837,65 836,65 | 837,65

I Faktiski aizpildito amata vienibu 865,65 841,40 844,65 | 842,97
skaits

tai skaita:

administrativais personals 27 25 26,54
filialés stradajosais personals 814,40 819,65 | 816,43
IIT Pamatdarba stradajoSo 9201 908 895

darbinieku skaits
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Administrativais personals 28 27 27
Veselibas apripes specialisti — kopa: 71

Arsti 10
Medicinas masas 54

Pargjie specialisti 7
Rehabilitacijas procesa iesaistitie 64
specialisti kopa:

Ergoterapeiti 7
Fizioterapeiti 9

Masieri 5
Psihologi 6
Interesu pulcina audzinataji 20
Logopédi 7
Specialie pedagogi 10
Sociala darba specialisti kopa: 61
Socialie darbinieki 10
Socialie apriipétaji 42
Socialie rehabiliteétaji 9

Klientu apriipes procesa iesaistitie

darbinieki:

Apriipétaji, socialie audzinataji 409
Pargjie darbinieki 276

IV Personala sadalijums

péc dzimuma

viriesi 113 106
sievietes 788 802

V Personala sadalijums vecuma

grupas

Lidz 30 gadiem 83

No 31 Iidz 40 gadiem 160

No 41 lidz 50 gadiem 201

No 51 Iidz 60 gadiem 312

Virs 60 gadiem 149

VI Personala mainiba

atbrivoto darbinieku skaits 256
pienemto darbinieku skaits 284
Darbinieku rotacijas koeficients 0.60

VSAC ,,Riga” vislielako amata vienibu skaitu 369.9 sastada aprupéetaji. 2012.gada
beigas apripéetaju skaits bija 382, kas ir 42 % no kop¢ja darbinieku skaita.
2012.gada darba tiesiskas attiecibas tika izbeigtas ar 256 darbiniekiem
(3.diagramma).

3.diagramma
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atbrivotie darbinieki 2012.gada
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atbrivotie darbinieki 2012.gada

Procentuali lielaka kadru mainiba pastav apriip€taju un socialo apripétaju vidd,
ko varétu izskaidrot ar salidzinoSi zemo atalgojuma Ilimeni. Viena no iesp&jamajam
kadru mainibas samazinaSanas iesp&jam biitu konkur€tsp€jigas algas nodroSinasana
sociala darba specialistiem (4.diagramma).

4.diagramma
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Probléemu rada regulara kadru mainiba, kas parskata perioda sastada 60 % no
vid§ja nodarbinato skaita. 2012.gada griezuma vidg€ji aizpilditas 842,97 amata vietas
(apstiprinatas 856,65). Planoto amata vietu skaits 2012.gada bija nemainigs, amata
vietas netika aizpilditas ilgstoSo vakanto amatu dél. 2012.gada griezuma vairak par 3

VSAC"Riga" atbrivotie darbinieki 2012.gada

i saimniecibas personals

ménesiem bija neaizpilditas vakances (9.tabula).

9.tabula

M socialas aprapes
personals

i socialas rehabilitacijas
personals

M veselibas apripes
personals

i administracijas
personals un
struktdrvienibu vaditaji

Vakantais amats

Meéenesi
2012.gadu)

(kopa par

Filialu skaits, kuras
bija vakance

Apriipétajs

—
o)

7

Socialais apriipétajs

Masieris

Galdnieks

Medicinas masa

Socialais audzinatajs

Elektrikis

Psihologs

Apkopéjs

Dezinfektors

Sétnieks

Ergoterapeits

Socialais rehabilitétajs

IntereSu pulcina audzinatajs

N EN N AN IR RV, R LV, R IV, R IV, R AV, 3 LV, B fo W BN |

Do |W—|[—|WlW|W[X]— | |w,
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Apripéetaju, apkop@ju, elektriku un s€tnieku amati ilgstos$i ir vakanti zema
atalgojuma un lielas kadru mainibas d€]. Atbrivoto darbinieku vieta ne uzreiz tiek
pienemti darba jauni darbinieki. Dazas vakances ilgstosi netiek aizpilditas specialistu
trukuma del. Vislielakas problémas rada socialo apriipétaju vakances aizpildiSana.

3.3. Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana
VSAC ,Riga” darbiniekiem tika nodroSinata iesp€ja paaugstinat savu

kvalifikaciju. 2012.gada 25 VSAC ,,Riga” darbinieki ieguva augstako izglitibu. VSAC
“Riga” stradajoSo izglitibas atspogulotas 10.tabula un 5.diagramma.

10.tabula

Izglitibas Iimenis Darbinieku skaits
Magistra grads 30
2.Iimenpa augstaka profesionala 161
1zglitiba

l.Iimena augstaka profesionala 78
1zglitiba

Vispargja videja izglitiba 525
Pamatizglitiba 111

5.diagramma
VSAC "Riga" darbinieku izglitibas

3% B Magistra grads

M 2.[imena augstaka
profesionala izglitiba

i 1.limena augstaka
profesionala izglitiba

M Visparéja vidéja
izghtiba

i Pamatizglitiba

Personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra darbinieku esoSo
1zglitibu, jau apgitas zinaSanas un veicama amata pienakumu izpildei papildus
nepiecieSamas zinasSanas. Kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumus atskaites perioda
apmeklgja 604 darbinieki, no tiem:

1. 379 - socialas apriipes specialisti (tai skaita 340 apripétaji, 39 socialie
apripétaji);
2. 49 socialas rehabilitacijas specialisti;

20



3. 84 veselibas apriipes specialisti;
4. 38 saimniecibas personala darbinieki ;

5. 54 pargjie darbinieki (tai skaitd administracija, lietvezi, struktiirvienibu vaditaji).
Darbinieki apmekl&ja 1345 kursus, seminarus, konferences socialo pakalpojumu, b&rnu
tiesibu aizsardzibas, apriipes, rehabilitacijas un klientu veselibas apriipes joma t.sk.:

- Komandas veidosana, darbiba un attistiba (6 darbinieki);

- Darbs ar agresiviem klientiem (49 darbinieki);

- Klientu vajadzibas un to nodroSinasana. V.Hendersones apriipes teorija (53
darbinieki),

- Be@rnu un pieauguso uzvedibas veidoSanas likumsakaribas. Sociali nepienemamas
uzvedibas c€loni (35 darbinieki),

- Vai viegli augt? MaciSanas griitibas bérniem (5 darbinieki),

- Makslas terapijas elementu izmantoSana darba ar bérniem-maksla, analize,
attiecksme, metode (42 darbinieki x 2 seminari);

- Dzives kvalitates nodroSinasana Valsts socialas apripes centru klientiem (26
darbinieki),

- Sociala darba specialistu sadarbibas modelis (17 darbinieki),

- Valsts socialo apriipes centru Pakalpojumu nodrosinasanas vaditaju un specialistu
pienakumi un atbildiba (3 darbinieki).

4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU
4.1. Sabiedribas informésana

Lai veicinatu sabiedribas informétibu par VSAC “Riga” sniegtajiem
pakalpojumiem un aktualitatém, tiek nodroSinata informacijas pieejamiba iestades
majas lapa www.vsacriga.gov.lv , ka ar1 tiek nodroSinata dazada veida informacija
plassazinas lidzekliem jautajumos, kas skar iestades kompetenci.

VSAC ,,Riga” majas lapa regulari tiek aktualizéta jaunaka informacija un preses
relizes par VSAC ,,Riga” filialu un administracijas darbu un aktualitateém. Majas lapa
var iepazities ar VSAC ,,Riga” struktiiru un darba nolikumu. Sadala ,,Centra filiales™ ir
1zklastita 1sa un strukturéta informacija par VSAC ,,Riga” filialem.
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5. PLANI 2013. GADAM
5.1. 2013. gada galvenie uzdevumi un pasakumi:

1. Veikt infrastruktiras un vides pielagoSanas pasakumus vides pieejamibas
nodroS§inasanai klientiem.

2. Attistit sniegto socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu
klientu vajadzibam.

3. Palielinat darbinieku profesionalo kapacitati.

4. Nodrosinat finanséjuma apguvi ERAF projekta ,,Valsts socialas apriipes centra
,»Riga” socialas apripes un rehabilitacijas pakalpojumu attistiba” ietvaros.
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