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PriekSvards
Cienijamais parskata lasitaj!

Nododam Jisu riciba dokumentu, kas sniegs Jums parskatu par Valsts socialas
apriipes centra ,,Riga” (turpmak — VSAC ,,Riga”) darbu un ta darbibas rezultatiem
2011.gada.

VSAC ,Riga” savu darbibu uzsaka 2010.gada 1.janvari, pamatojoties uz
Ministru kabineta 2009.gada 30.oktobra rikojumu Nr.746 "Par Labklajibas ministrijas
paklautiba esoSo valsts socialas apriipes centru reorganizaciju”.

VSAC ,Riga” isteno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas joma un nodro$ina majokli, socialo apripi un socialo rehabilitaciju
bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem b&rniem, bérniem ar fiziskas un
garigas attistibas trauc€jumiem, b€rniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas
trauc€jumiem, pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem un
neredzigadm personam — pirmas un otras grupas invalidiem.

2011.gada iestades darbs tika virzits sniedzama sociala apripes, socialas
rehabilitacijas un veselibas apriipes pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai. Liela
uzmaniba tika pieversta darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanai, organizeti
informativi — izglitojosie pasakumi VSAC ,,Riga” darbiniekiem.

Parskata perioda turpinats realizét VSAC ,Riga” delegéto funkciju
arpusgimenes aprupes pakalpojumu samaksas atgiiSana par sniegtajiem arpusgimenes
apriipes pakalpojumiem.

Veiktas visas nepiecieSamas darbibas, lai nodroSinatu sekmigu finans€juma
apguvi ERAF projekta ,,Valsts socialas apripes centra ,,Riga” socialas apriipes un
rehabilitacijas pakalpojumu attistiba” ietvaros.

Valsts budzeta lidzeklus izlietojot racionali un lietderigi, esam mekl&jusi
iespejas, ka ietaupit Iidzeklus un noveérst nelietderigus terinus. Pastiprinata veériba
2011.gada tika pievérsta VSAC ,,Riga” infrastruktiiras sakartoSanai, iestades lietoSana
nodoto €ku uzturéSanas nodroSinasanai un papildus finans€juma piesaistei, izmantojot
projektus un sadarbibu.

Klientu pamatvajadzibu nodro§inasana ir un vienmer biis miisu primarais
uzdevums, lai nodroSinatu cilvekcienigus dzives apstaklus VSAC ,,Riga” klientiem un
nepazeminatu vinu dzives kvalitati kopuma.

Ar cienu,
Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” direktore
Iveta Purne



1. PAMATINFORMACIJA

1.1.VSAC ,,Riga” izveidoSana un juridiskais statuss

Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 30.oktobra rikojumu Nr.746 "Par
Labklajibas ministrijas paklautiba esoSo valsts socialas apriipes centru reorganizaciju”,
2010.gada 1.janvart tika izveidots VSAC ,,Riga”, apvienojot Socialas apriipes centru
,Baldone”, Socialas apriipes centru ,Ezerkrasti’, Socialas apriipes centru
»Kalnciems”, Redzes invalidu socialas apripes centru ,,Jugla”, Bérnu socialas apriipes
centru ,,Riga”, Bérnu socialas apripes centru ,,Teika” un Bérnu socialas apriipes centru
,.Plavnieki”.

VSAC ,Riga” ir Labklajibas ministrijas paklautiba esoSa tiesas parvaldes
iestade, kuras funkcijas, uzdevumus un tiesibas nosaka VSAC ,,Riga” nolikums.
VSAC ,,Riga” struktiiru un darba organizaciju, direktora un darbinieku kompetenci,
tiesibas un pienakumus nosaka institiicijas reglaments. VSAC ,,Riga” juridiska adrese
ir Pales iela 12, Riga, LV-1024.

1.2. Iestades darbibas virzieni un meérki

Misu institiicijas galvenie darbibas virzieni ir veicinat kvalitativu, misdienu
prasibam atbilstoSu institucionalo socialo pakalpojumu attistibu, mobiliz€jot pieejamos
resursus un efektivi izlietojot valsts budzeta lidzeklus, ka ari izmantojot inovativas
pieejas un iesp€jas, ko sniedz kopiena, Eiropas Savienibas struktirfondi, publiska -
privata partneriba un starptautiska sadarbiba.

Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumiem Nr.1239
,» Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” nolikums”, VSAC ,,Riga” isteno valsts politiku
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz b€rniem
bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem beérniem lidz divu gadu vecumam,
bérniem ar fiziskas un garigas attistibas trauc€jumiem Iidz Cetru gadu vecumam,
bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas trauc€jumiem, kuri nav sasniegusi 18
gadu vecumu, pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem un
neredzigam personam — pirmas un otras grupas invalidiem.



1.3. Parskata gada uzdevumi un prioritates

Nodrosinot p&ctecibu ieprieks€jos gados izstradatajai nozares politikas virzibai
un, nemot veéra VSAC ,Riga” darbibas virzieniem noteiktos uzdevumus, 2011.gada
tika izvirzitas atbilstoSas prioritates:

e NodroSinat kvalitativu socidlo pakalpojumu sniegSanu attieciba uz VSAC
,»Riga” klientiem.

e Veicinat bérnu barenu, bez vecaku gadibas palikuso bérnu un gimenes
atkalapvienosSanos vai jaunas gimenes iegtiSanu.

e Nodrosinat personu ar invaliditati cilvéktiesibu un pamatbrivibu ievéroSanu un
invaliditates seku mazinasanu, nodroSinot klienta vajadzibam atbilstoSus
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

e NodroSinat metodisko atbalstu struktiirvienibam socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas joma.

e NodroSinat Eiropas Savienibas struktirfondu mérktiecigu apguvi.

1.4. VSAC ,,Riga” strukturvienibas

VSAC “Riga” sastava ir septinas filiales un administracija ar ¢etram nodalam:
pakalpojumu nodroSinasanas, administrativa, personala un gramatvedibas nodala.

VSAC “Riga” filialu un nodalu darba organizaciju, vaditdja un darbinieku
kompetenci, tiesibas un pienakumus nosaka katras filiales un nodalas reglaments.
VSAC “Riga” administracija nodroSina instittcijas pamatdarbibas un saimnieciskas
darbibas vienotu un koordin€tu vadibu, ieverojot katras strukttirvienibas specifiku.

Filiale “Riga” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem lidz divu
gadu vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas attistibas traucgjumiem lidz Cetru gadu
vecumam. Filiales “Riga” adrese ir Kapselu iela 31/18, Riga, LV-1046.

Filiale ‘“Baldone” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas trauc€jumiem, kuri
nav sasniegu$i 18 gadu vecumu un pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem. Filiales “Baldone” adrese ir ,,KakiSi”, Baldones pagasts, Baldones
novads, LV-2125.

Filiale “Plavnieki” nodroSina ilgstoSas socidlas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus beérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem
bérniem Iidz divu gadu vecumam, berniem ar fiziskds un garigas attistibas
trauc€jumiem lidz Cetru gadu vecumam un b€rniem invalidiem ar smagiem garigas
attistibas trauc€jumiem, kuri nav sasnieguSi 18 gadu vecumu. Filidles “Plavnieki”
adrese ir Zebiekstes iela 3, Riga, LV-1082.

Filiale “Jugla” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura traucgumiem un
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neredzigam personam — pirmas un otras grupas invalidiem. Filiales “Jugla” adrese ir
Pales iela 12, Riga, LV-1024.

Filiale “Teika” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas trauc€jumiem, kuri
nav sasniegusi 18 gadu vecumu un pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura
traucejumiem. Filiales “Teika” adrese ir Stamerienes iela 4, Riga, LV-1006.

Filiale “Kalnciems” nodroSina ilgstoSas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem. Filiales “Kalnciems” adrese ir Kalnciema iela 93, Riga, LV-1046.

VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” nodroSina ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus pensijas vecuma personam un pilngadigam
personam ar invaliditati, saskana ar 2010.gada noslégto ligumu ar Rigas domes
Labklajibas departamentu par 340 pensijas vecuma personu un personu ar invaliditati
socialo apriipi un socialo rehabilitaciju. Filiales “Ezerkrasti” adrese ir Bergu iela 142,
Riga, LV-1024.

VSAC ,Riga” sniedz ari maksas pakalpojumus. 2011.gada VSAC ,Riga”
noslédza ligumus ar Rigas domes Labklajibas departamentu par 23 b&rnu apriipi un
islaicigu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu b&rniem
invalidiem.

1.5. Istenotas budzeta programmas (apakSprogrammas) rezultativo raditaju
izpildes analize

Viens no pamatdarbibas uzdevumiem ir izpildit wvalsts budzeta
apakSprogrammas 05.03.00 ,,Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas” VSAC
,»Riga” noteiktos rezultativos raditajus. VSAC ,Riga” valsts apmaksata socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma planotais sapémé&ju skaits ir 774
klienti, tai skaita 399 pieaugusie un 375 bérni.

Lai nodroSinatu apaksSprogrammas 05.03.00 "Apriipe valsts socialas apriipes
institlicijas" planota rezultativa raditaja "Finansétais vietu skaits institiicija" izpildi,
2011.gada maija filialer ,,Jugla” palielinats pieauguSo personu ar gariga rakstura
trauc€jumiem vietu skaits no 26 lidz 38 klientiem, vienlaicigi samazinats neredzigo
personu vietu skaits no 230 uz 218 klientiem.



Programma: Valsts socialie pakalpojumi 05
ApakSprogramma: Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas 03
Rezultativo raditaju nosaukums Parskata perioda Faktiski parskata

planotais vietu skaits perioda (gultu

dienu skaits)

VSAC “Riga” filiale “Kalnciems” 55 19805
VSAC “Riga” filiale “Teika” 88 25645
VSAC “Riga” filiale “Jugla” 256 89793
VSAC “Riga” filiale “Riga” 90 32928
VSAC “Riga” filiale “Plavnieki” 100 42922
VSAC “Riga” filiale “Baldone” 185 66296
VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” 340 123421
(maksas pakalpojumi)

Filiale “Baldone” 2011.gada 31.decembri socialo pakalpojumu sanéma 179
klienti, no tiem 108 bérni un 71 pieaugusie. Laika perioda no 2011.gada 1.janvara lidz
31.decembrim filiale “Baldone” uznemti 15 klienti, no filiales izstajusies 19 klienti.

Filiale “Plavnieki” 2011.gada 31.decembri socialo pakalpojumu sapéma 93
klienti. Laika perioda no 2011.gada 1.janvara lidz 31.decembrim filiale “Plavnieki”
uznemts 101 klients, no filiales izstajusies 102 klienti.

Filiale “Riga” 2011.gada 31.decembr1 socialo pakalpojumu sanéma 86 klienti.
Laika perioda no 2011.gada 1.janvara lidz 31.decembrim filialeé “Riga” uznemti 80
klienti, no filiales izstajusies 81 klients.

Filiale “Jugla” 2011. gada 31.decembr socialo pakalpojumu sanéma 254 klienti.
Laika perioda no 2011.gada 1.janvara Iidz 31.decembrim filialeé “Jugla” uznemti 74
klienti, no filiales izstajusies 47 klienti.

Filiale “Teika” 2011. gada 31.decembri socialo pakalpojumu sanéma 59 klienti,
no tiem 39 bérni un 20 pieaugusie. Laika perioda no 2011.gada 1.janvara lidz
31.decembrim filiale “Teika” uznemti 34 klienti, no filidles izstajusies 24 klienti.

Filiale “Kalnciems” 2011. gada 31.decembr1 socialo pakalpojumu sanéma 55
klienti. Laika perioda no 2011.gada 1.janvara Iidz 31.decembrim klientu kustiba filiale
nav notikusi.

Filiale “Ezerkrasti” 2011. gada 31.decembri nodro$inaja socialo pakalpojumu
318 klientiem. Laika perioda no 2011.gada Ol.janvara lidz 31.decembrim filiale
“Ezerkrasti” uznemti 165 klienti, no filidles izstajuSies 156 klienti.



2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI
2.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

VSAC ,,Riga” apstiprinatais finanséSanas plans 2011.gadam ienémumu dala ir
LVL 5 639 872, tai skaita, dotacija no vispargjiem ienémumiem LVL 3 585 637 un
ien€mumi no maksas pakalpojumiem LVL 2 054 235. Valsts budZeta dotacija sastada
63.58 % no ien@mumu tames.

Faktiskie ienémumi 2011.gada bija LVL 5640 596 (ien€mumi no maksas
pakalpojumiem LVL 2 054 959).

[ep@émumus no maksas pakalpojumiem, galvenokart, veido paSvaldibu un to
iestazu maksajumi, saskana ar noslégtajiem ligumiem par socialo pakalpojumu
sniegSanu.

Valsts budZeta finans€jums un ta izlietojums

(latos)
Parskata gada
Nr.p.k.|Finansialie radita;ji o faktiska
apstiprinatais ..
zpilde
L F1nar_1su resursi izdevumu segSanai 5639 872 5 640 596
(kopa)
1.1. |dotacijas 3 585 637 3 585 637
12, |maksas pakalpojumi un citi paSu 2054 235 2 054 959
ienémumi
2. [zdevumi (kopa) 5 640 446 5636 778
2.1.  |uzturéSanas izdevumi (kopa) 5596 459 5592 791
2.1.1. |kart&jie izdevumi 5467 874 5467 874
2.1.2. |subsidijas un dotacijas, 128 585 124 917
2.2. |lzdevumi kapitalieguldijumiem 43 987 43 987




ERAF projekta ,,Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” socialas apripes un
rehabilitacijas pakalpojumu attistiba” 2011.gada finanséjums un ta izlietojums

(latos)
. o y Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie radita;ji — : ————
Apstiprinatais Faktiska izpilde
L FlnaI_lSLl resursi izdevumu segSanai 201 234 201 234
(kopa)

1.1. [dotacijas 201 234 201 234
2. Izdevumi (kopa) 201 234 201 234
2.1.  |uzturéSanas izdevumi (kopa) 2496 2496
2.1.1. |kartgjie izdevumi 2496 2496
2.2. |lzdevumi kapitalieguldijumiem 198 738 198 738

2.2. Sapemtie ziedojumi un davinajumi, to izlietojums

Naudas izteiksmé sapemtie ziedojumi tika izlietoti

klientu vajadzibu

nodrosSinasanai un dzives apstaklu uzlaboSanai (mébeles, sadzives tehnika, masazas
vanna, materiali un inventars rokdarbiem un rotalam un transporta pakalpojumi b&rnu
ekskursijam).

Naudas izteiksme sapemtie ziedojumi, to izlietojums

(latos)
Parskata gada

Nr. . e g

Finansialie raditaji o faktiska
p.k. apstiprinatais o

1zpilde

1. Iene@mumi - kopa - 11 054
1.1. [sanemtie ziedojumi un davinajumi - 11 054
10, JU;I'IC.hS_I.(u personu ziedojumi un ] 2 478

davinajumi nauda
13, F1z1.sk_1% personu z_1ed0Jum1 un ) 2 576

davinajumi nauda
2. Izdevumi (kopa) - 7365
2.1.  |uzturéSanas izdevumi (kopa) - 3754
2.1.1. |kartgjie izdevumi - 3754




2.2.

Izdevumi kapitalieguldijumiem -

3611

VSAC ,Riga” parskata perioda precu veida un

ir sanemti ziedojumi un

davinajumi, kuru materiala vertiba naudas izteiksme ir LVL 30 834.92 apmeéra.

Precu veida sanemti ziedojumi

Nr.p.k.| EKK | Koda nosaukums Veértiba LVL
1 2312 | Inventars 9 523.73
2 2341 | Zales, kimikalijas, laboratorijas preces 98.95
3 2350 | Kartéja remonta un iestazu uzturéSanas materiali 3711.96
4 2361 | Mikstais inventars 394441
5 2362 | Virtuves inventars, trauki un galda piederumi 550.66
6 2363 | Edinasanas izdevumi (partika) 4 165.35
7 2369 | Pargjas valsts un pasSvaldibu apripé un apgade 2 686.55
esoSo personu uzturéSanas izdevumi (higi€nas
preces)
8 5121 | Datorprogrammas 239.40
9 5220 | Tehnologiskas iekartas un masinas 1 335.65
10 5232 | Saimniecibas pamatlidzekli 2109.82
11 5238 | Datortehnika un biroja tehnika 1121.40
12 5239 | Pargjie iepriekS neklasificetie pamatlidzekli 1 347.04
Kopa: 30 834.92

2.3. Informacija par pakalpojumiem

Parskata perioda VSAC ,Riga” darbs tika vérsts uz kvalitativa, klientu

vajadzibam atbilstoSa sociala pakalpojuma sniegSanu, nodroSinot planota rezultativa
raditaja izpildi un socialo pakalpojumu specializaciju attieciba uz klientu grupam.
Atbilsto$i planoSanas dokumentos noteiktajam prioritattm, VSAC ,Riga” tika
nodroSinati socialas apripes, socialas rehabilitacijas un sociala darba procesi filiales.
Vienu reizi ceturksni tika sniegti valsts statistikas parskatu kopsavilkumi Centralai
statistikas parvaldei un Labklajibas ministrijai, nodroSinot iestades darbibas
caurskatamibu noteiktaja sféra. Katra filiale izstradati un apstiprinati VSAC ,,Riga”
filialu darba plani 2011.gadam.

2011.gada VSAC ,,Riga” apkopota parraudzibai un novertéSanai nepiecieSama
informacija par filiales sniegta pakalpojuma kvalitati, identificétas tendences un
problémas, iesp&jamie riski. Parskata perioda veikta VSAC ,Riga” filialu istenoto
pasakumu klientu droSibai un apdraud@uma risku mazinaSanai arkartas situacijas
uzraudziba un koordin€Sana. Lai nodroSinatu filialu darbinieku vienotu ricibu arkartas
situacijas gadijuma, ka ar7 lai maksimali izslegtu riskus, kuru rezultata tiek apdraudéta
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klientu veseliba un dziviba. 2011.gada tika aktualizéti iek$€jie normativie akti
(kartibas, procesu shémas, rikojumi) par pasakumiem klientu droSibas nodroSinaSanai
un apdraud€juma risku mazinaSanai arkartas situacijas VSAC ,,Riga” filiales.

Parskata perioda VSAC ,,Riga” filial€s ir apzinats klientu un klientu tuvinieku
viedoklis par sanemto pakalpojumu kvalitati. Veiktas klientu un/ vai klientu tuvinieku
aptaujas visas VSAC ,,Riga” filialés un apzinats 534 respondentu viedoklis. Reaggjot
uz klientu un klientu piederigo viedokli, ka art sudzibu izskatiSanas rezultatiem par
pakalpojuma kvalitati un darba organizaciju, tika aktualizéti iekS€jie normativie akti
un nodrosinati metodiska atbalsta pasakumi filialu darbiniekiem.

Lai noteiktu optimalo darbinieku skaitu VSAC ,Riga” filialeés un uzlabotu
pakalpojuma kvalitati, tika izvertéts filialu sociala darba specialistu un apripétaju
noslogojums, apkopots filialu darbinieku viedoklis par sniegta pakalpojuma kvalitati
un nepiecieS$amo apriipes procesa iesaistito darbinieku skaitu. Izvert€§juma un
apkopojuma rezultati izmantoti apripes procesa un darba organizacijas uzlaboSanai,
ka arT veiktas nepiecieSamas korekcijas amatu saraksta.

Tika aktualiz€ti un apstiprinati filialu vaditaju, socialo darba specialistu un
apriipes personala, administracijas nodalu vaditadju un nodalu darbinieku amata
apraksti. Lai novérstu funkciju dubléSanos, tika veikta pienakumu pardale starp
nodalam.

Tiek turpinats darbs pie vienotu procesu un vienotas dokumentacijas ievieSanas
VSAC “Riga” filialeés: klienta socialas apripes un socialas rehabilitacijas procesa
atspoguloSanai un veselibas apripes dokumentacijas izstradei.

VSAC ,Riga” darbs parskata perioda licla méra bija saistits ar iek$€jo
normativo aktu izstradi. 2011.gada izstradati un aktualizéti iek$€jie normativie akti,
kas nodroSina VSAC ,Riga” darbibas procesu sistematiz€Sanu, sakartoSanu un
aktualizaciju. Iek$€jo normativo aktu izstradaSanas un saskanoSanas procesa filialem
nodro$inats metodiskais un konsultativais atbalsts.

Lai pilnveidotu ieksgjas kontroles sisteému, ka ar1 nodroSinatu klientu tiesibas,
drosibu un uzraudzibu, izstradati un saskanoti ,,Valsts socialas apriipes centra ,,Riga”
klientu ieksSgjas kartibas noteikumi”, ,,VSAC ,Riga” klientu izolacijas ieksgjie
kartibas noteikumi”, ,,Darba kartibas noteikumi”, ,,Klienta personigiem izdevumiem
paredzetas naudas summas planoSanas, uzraudzibas, izmaksas un uzskaites kartiba
Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” un ,,VSAC ,Riga” klientu uznemsanas un
izrakstiSanas kartiba”.

2.4. Pasakumi drosas vides nodroSinasanai un klientu dzives apstaklu
uzlaboSanai
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Lai nodroSinatu darba vides atbilstibu normativo aktu prasibam un
ugunsdrosibas prasibu izpildi, veikti pasakumi filialu darba vides sakartoSanai.
Parskata perioda izvertéti kontrol€joso institliciju parbauzu protokolu slédzieni, veikta
sarakste ar atbilstosam institlicijam, sniegti prieksSlikumi un sagatavots bistamibas
faktoru novertéjums un iesp€ju robezas samazinata So faktoru ietekme uz klientiem un
darbiniekiem.

2011.gada izstradats un apstiprinats VSAC ,Riga” darba vides ieksgjas
uzraudzibas plans, apstiprinati visu filialu Civilas aizsardzibas plani.

[zvertejot un planojot iepirkumus, tika nemta vera situacija katra VSAC ,,Riga”
filiale, to nepiecieSamibas sakartotas prioritara seciba, esoso finansu lidzeklu ietvaros.
Rezultata, parskata perioda uzlaboti VSAC ,,Riga” klientu sadzives apstakli, veiktas
€ku renovacijas un labiekartoSanas darbi, tai skaita:

VSAC ,Riga” filiale ,,Baldone” veikts remonts 3 grupu sanitarajos mezglos,
veikta gridas seguma nomaina grupas telpa. Veikta jumta siltinasana, izveidoti 25 jauni
ventilacijas izvadi.

VSAC ,Riga” filiale ,,Riga” veikts 3 kabinetu un 2 saimniecibas paligtelpu
remonts. Veikta 10 logu apdare, veikts pamatu remonts (apmesanas darbi), parmontéti
tris sadales skapyji.

VSAC ,Riga” filiale ,,Teika” veikta telpu renovacija 3 grupas, uzbiivéts
panduss, veikts remonts noliktava, gerbtuve un arhiva.

VSAC ,Riga” filiale ,,Plavnieki” veikts piena virtuves remonts, uzstadits
panduss pie 8.grupas. Veikts darbinieku garderobes un dusas telpas remonts.

VSAC ,Riga” filiale ,Ezerkrasti” veikts 2 kabinetu, 8 klientu istabu un 3
sanitaro telpu remonts. Veikta logu nomaina 1. korpusa un 2.korpusa 2 stava. Veikts
frizeétavas telpas remonts. Pabeigta 1. korpusa lifta renovacijas pirma karta. Veikta
zales gridas restauracija.

VSAC ,Riga” filiale ,JJugla” veikts remonts 7 klientu virtuvés un klientu
istabas, veikts kosmétiskais remonts filiales €damzale un virtuve, kopa veikts remonts
22 telpas ar kopgjo platibu 424m°>. Nomainits gridas segums medpunkta, veikts
siltummezgla remonts. Veikta 9 balkonu hidroizolacija, veikti siltinaSanas darbi
virpotava. Veikts centralas ieejas kapnu remonts. lerikota lietus tUdens drenazas
sisttma, veikts jumtu noteku remonts un uzstadiSana. Pabeigta 1. korpusa lifta
renovacijas pirma karta._

VSAC ,Riga” filiale ,,Kalnciems” veikts galvenas €kas jumta remonts, veikts
remonts 4 klientu istabas, apriipétaju istaba. Veikts centralas nobrauktuves virsmas
remonts, €kas fasades pamatu remonts.

Remonti katra filiale veikti, objektivi izvert€jot to nepiecieSamibu, gan no
saimnieciski ekonomiska, finanSu viedokla, ka ari ieveérojot klientu vajadzibas.
Apzinatas un izvertetas katras filiales saimnieciskas nepiecieSamibas 2011. gadam,
savlaicigi sagatavots indikativs 2011. gada darba un iepirkumu plans.

2.5. Pasakumi, kas veikti iestades vadibas un darbibas uzlabosanai
12



VSAC ,,Riga” daudz dara iek$€jo darba procesu uzlaboSanai filialés, un veic
pasakumus VSAC ,,Riga” darbibas efektivitates un sniegto pakalpojumu kvalitates
uzlaboS$anai.

Parskata perioda filiales veiktas darbinieku, kas strada ar klientiem, sadalijuma
strukturalas izmainas. Aktualizets amatu saraksts, darbinieku profesiju un veicamo
darbu saraksts, darba aizsardzibas instrukciju saraksts, riska faktoru saraksts, obligato
veselibas parbauzu saraksts un citi. Veikta VSAC ,,Riga” darbinieku noveértéSana péc
parbaudes laika, izvertétas un noteiktas kvalifikacijas pakapes. 2011.gada no
septembra 1idz novembrim veikta filialu darbinieku un filidlu vaditaju ikgadg¢ja
novertesana.

Turpinas vienota datortikla izveide, lai nodroSinatu drosaku un atraku datu
apmainu VSAC ,Riga” ietvaros. 2011.gada iegadatas 12 jaunas datortehnikas
vienibas. legadats 1serveris, kas paredzéts VSAC ,Riga” lietvedibas programmas
izvietoSanai. Izveidots vienots datortikls, lai nodroSinatu drosaku un atraku datu
apmainu VSAC ,,Riga” ietvaros. legadatas 7 jaunas datortehnikas vienibas, no kuram
5 paredzetas filialeés esoSas datortehnikas nomainai 2 — centra administracijas
darbinieku vajadzibam.

Parskata perioda turpinajas resursu vadibas sistemas “Horizon” ievieSana, lai
uzlabotu informacijas apmainu starp filialem, ka art samazinatu dokumentu apstrades
laiku. Resursu vadibas sisttmu “Horizon” izmanto materialo vertibu centralizetai
uzskaitei, darba samaksas aprékinaSanai, maksajumu uzdevumu sagatavosanai, u.c.

30.03.2011. VSAC ,,Riga” sagatavots iepirkumu plans. 18.05.2011. sagatavoti
iepirkumu plana grozijumi un nosiititi LM saskanoSanai.

Atskaites perioda Publisko iepirkumu likuma 8.1.panta noteiktaja kartiba veikti
32 iepirkumi, kuru rezultata noslégti ligumi par kop&jo summu 293649,80 Ls bez
PVN. Rikota viena sarunu procediira par partikas preCu piegadi — kop&ja noslegto
ligumu summa - 94898.57 Ls

Izsludinati 11 atklati konkursi, kuru rezultata noslégti iepirkumu ligumi par
kopgjo summu 1 069 204,62 Ls bez PVN. Veikti 3 atklati konkursi ERAF projekta
lidzeklu apguvei, iepirkuma procediiru rezultata noslégts viens ligums par kopgjo
summu 999647,44Ls bez PVN (filiales ,,Ezerkrasti” rekonstrukcija).

Atskaites perioda noslégti pavisam 624 ligumi, no tiem — saimnieciskie ligumi -
239, ligumi, kas saistiti ar klientu uzturéSanos centra — 328, buvdarbu veikSanas
ligumi — 8, ligumi par prakses nodrosinasanu — 17, uzn€émuma ligumi — 4, ligumi par
brivpratigo darbu — 28.

Sagatavots un 31.01.2011. apstiprinats iekS$€jais normativais akts Nr.1-6/1
,VSAC ,Riga” l[igumu sagatavoSanas, noslégSanas, aprites un glabasanas kartiba”.

2011.gada ir ieviesta vienota VSAC ,Riga” 7 filialu krajumu noliktavas
uzskaite programma ,,Horizon”. Ar vienotas filialu krajumu noliktavas uzskaites
sistémas ievieSanu VSAC ,,Riga” gramatvedibai ir iesp€ja kontrolet krajumu atlikumu
apgrozijumu filiales un krajumu iegades atbilstibu noslégtajiem ligumiem.
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Nodros$inata metodiska atbalsta sniegS8ana VSAC “Riga” filialem par dazadiem,
ar ligumu sagatavoSanu un izpildi saistitiem jautajumiem. 06.04.2011. aktualiz€ts
iekS§gjais normativais akts ,,Dokumentu parvaldibas noteikumi”.

17.06.2011. uzstadita un ieviesta lietvedibas programma ,,Optima Work Flow”,
ar merki nodroSinat dokumentu parvaldibas procesa uzlaboSanu, tiek turpinata
sisteémas pielagoSana, atbilstosi VSAC ,,Riga” vajadzibam un tika veikta visu filialu
atbildigo darbinieku apmaciba par lietvedibas programmas lietoSanu.

2010.gada VSAC ,,Riga”, ka Labklajibas ministrijas funkciju parnémejs, uzsaka
veikt arpusgimenes apriipes pakalpojuma samaksas atgiSanu no VSAC ,,Riga” filialés
esoSo bérnu vecakiem. 2011.gada VSAC ,,Riga” turpinaja realizét delegéto funkciju
arpusgimenes apriipes pakalpojumu samaksas atgliSana par sniegtajiem arpusgimenes
apripes pakalpojumiem. Kopa par atskaites periodu sagatavoti 318 dokumenti. Valsts
budzeta no 2011.gada 1.janvara lidz 2011.gada 31.decembrim atgtiti LVL 997.35.

2011.gada 14.aprili parakstits ,,Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” Darba
kopligums”.

2.6. Sadarbibas partneru finanséto programmu un arvalstu ieguldijumu
programmu ietvaros istenotie projekti

2010.gada marta tika sagatavots un aprili iesniegts projekts ,,Valsts socialas
apriipes centra ,,Riga” socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu attistiba”.
Kop¢gjais, projekta ievieSanai, apstiprinatais finans¢jums ir Ls 2 044 420,00 (ERAF
finans€éjums Ls 1 737 757,00 (85%) un valsts budZeta finansejums Ls 306 663,00
(15%).

Veiktas visas nepiecieSamas darbibas, lai nodroSinatu sekmigu finans€juma
apguvi ERAF projekta ,,Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” socialas apriipes un
rehabilitacijas pakalpojumu attistiba” ietvaros. NodroSinatas 4 preses relizes
nacionalajos medijos un 1 preses relize regionalajos medijos, ka arT publikacijas majas
lapa www.vsacriga.gov.lv reizi ceturksni. Apgiiti 100% no planotajiem 2011.gada
publicitates lidzekliem 580,00Ls.

05.12.2011. izstradats tehniskais projekts buivdarbu veikSanai filiale ,,Ezerkrasti” un

30.12.2011. filiale ,,Jugla”.

Filiale ,,Ezerkrasti” ir apgiiti 100% no kop€jiem projekt€Sanas izdevumiem 33809,27

Ls, savukart filiale ,Jugla” — 60% no projektéSanas izdevumiem, kop€a summa

47219,60Ls, apgiiti 28331,76Ls.

Noslédzies izsludinatais iepirkums - atklats konkurss filiales ,Ezerkrasti”

rekonstrukceijai. 13.12.2011. noslégts ligums ar rekonstrukcijas darbu veicgju, kop€ja

ligumsumma 1 219 569,88Ls.

Biivdarbi filiale ,,Ezerkrasti” uzsakti 23.12.2011., apgiti 14% no filiales ,,Ezerkrasti”

rekonstrukcijas izdevumiem — 170739,78Ls.

31.01.2011 iepirkuma rezultata ir noslégts ligums autoruzraudzibas nodroSinasanai

filiale ,,Ezerkrasti”, kopgja summa Ls 6832.00 un filiale ,,Jugla” kopga summa
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7320,00 Ls. 20.12.2011 noslégts ligums par buvuzraudzibas nodroSinasanu filialé
»Bzerkrasti” kop€ja summa 11934.00 Ls. Lidzekli biivuzraudzibas un
autoruzraudzibas nodroSinasanai 2011.gada nav apgiiti.

VSAC ,Riga” 2010. gada beigas, atbilstosi Darba aizsardzibas likumam un
Ministru kabineta 02.10.2007. noteikumiem Nr.660 ,,Darba vides ieks€jas uzraudzibas
veikSanas kartiba”, tika uzsakta darba vides risku faktoru novértéSana darba vietas.
Darba vides risku novértgjums veikts Eiropas Savienibas Strukturfondu projekta
,Darba attiecibu un darba droSibas normativo aktu praktiska piemeroSana nozar€s un
uznémumos” (Nr.1DP/1.3.1.3.2./08/IPIA/NVA/002) 2.2.aktivitates ,, De minimis
atbalsta pieSkirSana” ietvaros, kas paredzgja atbalstu darba dev&jiem bezmaksas darba
vides risku noverté€Sana darba vietas, darba aizsardzibas pasakumu plana izstradi un
nodarbinato un darba dev&ju inform&Sanu par darba aizsardzibas jautdjumiem.
2011.gada turpingjas un 2011.gada 1.ceturksni tika pabeigta darba vides riska
noveértéSana VSAC ,,Riga” filiales ,,Jugla”, ,,Riga” un ,, Teika” (340 darbiniekiem) un
administracijai, ka ar1 veikti citi pasakumi darba vides iek$€jai uzraudzibai.

2.7. Darbibas virzienu 1stenoSanas novertéjums un sasniegtie rezultati

Parskata perioda tika apzinatas problémas, mekléti jauni un ekonomiski izdevigi
risinajumi, nodroSinata vienota pieeja darba procesiem un veikti sekojoSi pasakumi
VSAC ,,Riga” darbibas efektivitates un pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai.

Apkopota parraudzibai un novért€Sanai nepiecieSama informacija par sniegta
pakalpojuma kvalitati VSAC ,,Riga” filiales, identific€tas tendences un problé€mas,
iesp&jamie riski.

Apzinats klientu viedoklis par sniegtajiem socidlajiem pakalpojumiem, veiktas
darbinieku aptaujas par pakalpojuma kvalitati un darba organizaciju. Rezultati
izmantoti pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai.

Organizeti informativi - metodiski izglitojoSie pasakumi un pieredzes apmainas
braucieni filialu darbiniekiem.

Ieviesta vienota klientu uznemsanas un izrakstiSanas kartiba, sanemto dokumentu
1zskatiSanas, virzibas un izpildes kartiba un stidzibu izskatiSanas kartiba.

Izstradati un aktualizeti iekS€jie normativie akti, kas nodroSina VSAC ,Riga”
darbibas procesu sistematiz€Sanu, sakartoSanu un aktualizaciju.

Ieviesti vienoti procesi klientu droSibas un iesp&jama apdraud€juma risku
mazinasanai.

Regulari organiz€tas informativas sanaksmes visas VSAC ,Riga” filiales, tiek
analizeti iek$€jas parraudzibas rezultati, to efektivitate un sniegta informacija par
aktualitatem.

Filialém nodroS8inats metodiskais un konsultativais atbalsts.

Apzinatas katras filiales saimnieciskas vajadzibas (taja skaita, ilgtermina)

turpmakajam periodam, sagatavots nepiecieSamibu saraksts prioritara seciba.
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2.8. Parskata perioda istenotas politikas iniciativas

Lai nodroSinatu apakSprogrammas 05.03.00 "Apriipe valsts socialas apriipes
institlicijas" planota rezultativa raditdja "Finans€tais vietu skaits institlicija" izpildi,
2011.gada maija filialei ,Jugla” palielinats pieauguso personu ar gariga rakstura
trauc€jumiem vietu skaits no 26 lidz 38 klientiem, vienlaicigi samazinats neredzigo
personu vietu skaits no 230 uz 218 klientiem.

Saskana ar 2010.gada noslégto ligumu ar Rigas paSvaldibu, VSAC “Riga”
nodroSina bérniem ar funkcionaliem traucg€jumiem Tslaicigu socialo apripi un socialo
rehabilitaciju (“Atelpas bridis”).

3. Personals

Valsts socialas apriipes centru reorganizacija saistita ari ar personala resursu un
darbinieku noslogojuma izvertesanu. 2011.gada tika pilnveidotas VSAC ,Riga”
struktGra un filialu struktoras, identific€ti un apstiprinati delegétie uzdevumi un
procesi, noveértéti un parcelti darba darbinieki. Lidz ar to, filiales tika veiktas
darbinieku sadalijuma strukturalas izmainas, mainiti amata nosaukumi, saskana ar LM
1zstradato vienoto algu skalu, veiktas ikméneSa izmainas Statu saraksta, ar meérki
nodroSinat efektivi funkciongjosu organizacijas struktiiru.

3.1. VSAC ,,Riga” struktiira

VSAC ,,Riga” vada VSAC ,,Riga” direktors. Centra direktoru pienem darba
un atlaiz no darba labklajibas ministrs. Centra direktors veic Valsts parvaldes
iekartas likuma noteiktas tieSas parvaldes iestades vaditaja funkcijas. Centram ir
struktiirvienibas. Centra struktiirvienibu vada struktiirvienibas vaditajs. Centra
struktirvienibu veidus un to uzdevumus nosaka centra reglamenta. Centra
direktoram ir vietnieks, kur§ vienlaikus ir vienas centra strukttirvienibas vaditajs.

2011.gada 1.augusta ar VSAC ,,Riga” rikojumu Nr.1-4/126 ,,Par VSAC
,»Riga” struktiiru” apstiprinata VSAC ,,Riga” aktualiz€ta struktura.
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Direktors

Finansists
Filiale | I I |
»Jugla” B i - = L 2 i I
Pakalpojumu Administrativa Gramatvedibas Personala
nodroSina¥anas nodala nodala nodala
Filiale nodala
,,JKalnciems” [ - Nodalas vaditajs Nodalas
Direktora Iepirkumu — vaditajs
Nodalas vaditajs J
vietnicks- specialists Galvenais ! Personala
Filiale nOdﬂlaS.VadltaJs Informacijas gramatvedis specialists
»Ezerkrasti” [ Vecakais vadibas specialists Galvena
eksperts. socialo Juriskonsults Amatveda
pakalpojumu Darba aizsardzibas g tnick
Filiale joma specialists vietniexs -
BEUIORY S | Vecakais Parvaldes vecakais Gramatvedis
eksperts lietvedis
e veselibas Arhiva parzinis
Filiale apriipes joma
,, Teika” B Galvenais
saimniecibas
i parzinis
Filiale | |
,,Baldone”
Filiale ,,Riga”
3.2. Parskats par VSAC ,,Riga” personalu
Gada Gada Gada Vidgjais
Raditaji plans sakuma beigas parskata
perioda
I Amata vienibu skaits 865,25 871,75 856,65 856,65
tai skaita:
administrativais personals 26,00 25,00 28,00 28,00
filiales stradajosais personals 839,25 746,75 828,65 828,65
IT Faktiski aizpildito amata vienibu 849.75 837.40 839.49
skaits
tai skaita:
administrativais personals 26 26 27,17
filiales stradajosSais personals 823,75 811,4 812,32
ITI1 Pamatdarba stradajoSo 902 891
darbinieku skaits
Administrativais personals 28
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Veselibas apriipes specialisti — kopa: 60
Arsti 9
Medicinas masas 51
Rehabilitacijas procesa iesaistitie 67
specialisti kopa:

Ergoterapeiti 6
Fizioterapeiti 8
Masieri 7
Psihologi 7
IntereSu pulcina audzinataji 15
Logopédi 7
Specialie pedagogi 9
Citi 8
Sociala darba specialisti kopa: 66
Socialie darbinieki 13
Socialie aprupéetaji 46
Socialie rehabilitetaji 7
Klientu apriipes procesa iesaistitie

darbinieki:

Apriipetaji, socialie audzinataji 408
Pargjie darbinieki 273
IV Personala sadalijjums

péc dzimuma

viriesi 113
sievietes 789
V Personala sadalijums vecuma

grupas

Lidz 20 gadiem 3
No 21 lidz 30 gadiem 70
No 31 lidz 40 gadiem 117
No 41 lidz 50 gadiem 196
No 51 Iidz 60 gadiem 340
Virs 60 gadiem 176

VI Personala mainiba
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atbrivoto darbinieku skaits - 242

pienemto darbinieku skaits - 226

Darbinieku rotacijas koeficients - 0.52

Problému rada regulara kadru mainiba, kas parskata perioda sastadija 52 % no
visiem nodarbinatajiem. Procentuali lielaka kadru mainiba pastav aprup€taju un
socialo apriipétaju vidi, ko varétu izskaidrot ar salidzino$i zemo atalgojuma limeni.
Viena no iesp&jamajam kadru mainibas samazinaSanas iesp&jam butu konkurétsp&jigas
algas nodroS$inasana sociala darba specialistiem.

Parskata gada VSAC “Riga” tika pilnveidota vienota personala vadibas sist€ma
un personala uzskaites programma, izstradati VSAC “Riga” personala vadibas
dokumenti un iekS$€jie normativie akti. Izstradati un aktualizéti darbinieku tipveida
amatu apraksti. Tika veikta ikgadgja darbinieku darbibas un tas rezultatu noverteéSana
un darbinieku kvalifikacijas pakapju parskats, saskana ar ikgad€jo novertéSanu.

3.3. Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana

VSAC ,Riga” darbinickiem tika nodroSinata iesp€a paaugstinat savu
kvalifikaciju. Personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra darbinieku
esoSo izglitibu, jau apgitas zinaSanas un veicama amata pienakumu izpildei papildus
nepiecieSamas zinasanas. Tika organizeti informativi — izglitojoSie pasakumi filialu
darbiniekiem: informativas sapulces par darba samaksas izmainam, atvalindjumu
pieskirSanas kartibu u.c. personala jautajumiem, klientu socialas apripes un socialas
rehabilitacijas procesa nodroSinasanu, par klienta lietas izstrades jautajumiem,
lietvedibas dokumentacijas sakartoSanas jautajumiem, klientu veselibas apriipes
nodro§inaSanu un citiem jautdjumiem. Atskaites perioda 1008 darbinieki apmeklgja
kursus, seminarus, konferences

VSAC ,Riga” socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma 2011.gada
beigas stradaja 66 sociala darba specialisti, no tiem 95,55% bija normativo aktu
prasibam atbilstoSa izglitiba.

4.Komunikacija ar sabiedribu
4.1. Sabiedribas informesana

Lai veicinatu sabiedribas informeétibu par VSAC “Riga” sniegtajiem
pakalpojumiem un aktualitatém, tiek nodroSinata informacijas pieejamiba iestades

majas lapa www.vsacriga.gov.lv , ka arT tiek nodroSinata dazada veida informacija
plassazinas lidzekliem jautajumos, kas skar iestades kompetenci.
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http://www.vsacriga.gov.lv/

Majas lapa VSAC ,,Riga” regulari tiek aktualiz€ta jaunaka informacija un preses
relizes par VSAC ,,Riga” filialu un administracijas darbu un aktualitateém. Majas lapa
var iepazities ar VSAC ,,Riga” struktiiru un darba nolikumu. Sadala ,,Centra filiales” ir
1zklastita 1sa un strukturéta informacija par VSAC ,,Riga” filialem.

5.PLANI 2011. GADAM
5.1. 2012. gada galvenie uzdevumi un pasakumi
Prioritates 2012.gadam:

e NodroSinat kvalitativu socialo pakalpojumu sniegSanu centra klientiem.

e Veicinat pilngadigu personu ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem un neredzigu
personu — pirmas un otras grupas invalidu integraciju sabiedriba.

e Nodrosinat vienotu procesu un vienotas dokumentacijas ievieSanu VSAC “Riga”
filiales.

e Seckmiga finans€juma apguve ERAF projekta ,,Valsts socialas apriipes centra
,»Riga” socialas apripes un rehabilitacijas pakalpojumu attistiba” ietvaros.

e Metodiska atbalsta nodroSinasana struktiirvienibam socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasanas joma, izmantojot iek$€jos resursus.

e Racionala finanSu un citu resursu izlietoSana VSAC ,,Riga” ietvaros.

e VSAC filialu sakartoSana atbilstoSi SPS prasibam, iesp&ju robezas izmantojot
1ek$€jos resursus.

e Papildus finans€juma piesaiste, izmantojot projektus, sadarbibu, pieredzes apmainu.
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