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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. VSAC “Riga” izveidoSana un juridiskais statuss

Valsts socialas apriipes centrs “Riga” (turpmak — VSAC “Riga”) ir
Labklajibas ministrijas paklautiba esoSa tiesas parvaldes iestade, kuras funkcijas,
uzdevumi un tiesibas ietverti VSAC “Riga” nolikuma. Institiicijas strukttiru un darba
organizaciju, direktora un darbinieku kompetenci, tiesibas un pienakumus nosaka
VSAC “Riga” reglaments. VSAC “Riga” juridiska adrese ir Braila iela 2, Riga, LV
—1024.

Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 30.oktobra rikojumu Nr.746 “Par
Labklajibas ministrijas paklautiba esoSo valsts socialas apriipes centru
reorganizaciju”, 2010.gada 1.janvari tika apvienoti 7 valsts socialas apriipes centri
un izveidots viens. VSAC “Riga” tika izveidots, apvienojot socialas apriipes centru
“Baldone”, socialas apripes centru “Ezerkrasti”, socialas apriipes centru
“Kalnciems”, redzes invalidu socialas apriipes centru “Jugla”, bérnu socialas apripes
centru “Riga”, bérnu socialas apriipes centru “Teika” un bérnu socialas apriipes
centru “Plavnieki”.

Ar 2019.gada 1.juliju izbeigta VSAC “Riga” filiales “Baldone” darbiba,
nodroSinot visiem klientiem ilgstoSas socialas apriipes, socialas rehabilitacijas
pakalpojuma vietas mainu atbilstosi klientu un klientu aizgadnu izteiktajai veélmei.

1.2. Tlestades darbibas virzieni un merki

Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumiem Nr.1239
“Valsts socialas apriipes centra “Riga” nolikums”, institlicija 1steno valsts politiku
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz bérniem
bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem lidz divu gadu vecumam,
beérniem ar smagiem un loti smagiem garigas un fiziskas attistibas trauc€jumiem
vecuma lidz Cetru gadu vecumam, b€rniem ar smagiem un loti smagiem gariga
rakstura trauc€jumiem vecuma no Cetru lidz 18 gadu vecumam, pilngadigam
personam ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura trauc€jumiem un neredzigam
personam.

VSAC “Riga” galvenie darbibas virzieni: veidot gimeniskai videi pietuvinatu,
klienta individualajam vajadzibam, t.sk. funkcionalajam un veselibas stavoklim,
atbilstosu un kvalitativu socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu,
ieverojot normativo aktu prasibas. NodroSinat socialo pakalpojumu attistibu, efektivi
izmantojot pieejamos resursus un sadarbibas iesp&jas. Veicinat b&rnu atgriesanos
gimené vai nodoSanu gimenes apripes vidé un deinstitucionalizacijas ietvaros
sagatavot klientus parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba. NodroS§inat vienotu pieeju



socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un veselibas apriipes procesa organizésSana,
dokument€sana un nodrosinasana.

Parskata perioda sniegto arpusgimenes apripes pakalpojumu joma tika
nodroSinata ieprieksgjo gadu VSAC “Riga” delegéto funkciju arpusgimenes apriipes
pakalpojumu samaksas atgtiSana uzsakto darbibu pécteciba.

1.3. Parskata gada uzdevumi un prioritates

Pamatdarbibas nodroSinasanai galvenais uzdevums ir izpildit 05.03.00
apakSprogrammas “Apripe valsts socialas apripes institiicijas” VSAC “Riga”
noteiktos raditajus.

Saskana ar ieprieks€jos gados uzsakto izvirzito darbibas prioritasu TstenoSanu
nozares attistibas politikas virzibai un nodroSinot uzsakto aktivitaSu péctecibu,
vienlaicigi veicot VSAC “Riga” darbibas virzieniem noteiktos uzdevumus,
2019.gada tika stenotas sekojosas prioritates:

- Turpinats darbs, lai nodroSinatu vienotu pieeju uz klientu vajadzibam versta
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu, realizeti
pasakumi klientu individualo vajadzibu nodroSinasanai;

- Turpinats darbs pie Labklajibas ministrijas apstiprinata izméginajuma projekta
“Gimeniskai videi pietuvinata sociala pakalpojuma berniem ar smagiem
funkcionaliem traucg€jumiem nodro$inaSanas modela aprobéSanas Valsts socialas
apriipes centra “Riga” filiale “Riga”. Projekta mérkis ir pilnveidot ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas pakalpojumu bé€rniem ar
smagiem funkcionaliem traucgjumiem, aprob&jot gimeniskai videi pietuvinata
sociala pakalpojuma (gimenes tipa b&rnu apriipes modeli);

- Pilnveidota sadarbiba ar barintiesam, pasvaldibu socialajiem dienestiem, NVO un
audzugimen&m b&rnu atgriesanas gimeniskaja vide veicinasanai, ka art sadarbiba
ar brivpratigajiem darba veic€jiem bérnu apriipes kvalitates veicinaSanai. Tika
organizeti atvertie pasakumi bérnu filiales;

- Turpinata izmégindjuma projekta “PriekSlikumi klientu grup@Sanai un
nepiecieSama pakalpojuma apjoma noteikSanai” satura ievieSana un klientu
1zvertésana;

- Deinstitucionalizacijas ietvaros tika gatavotas personas parejai uz patstavigu
dzivi sabiedriba, nodroSinot personam sadzives prasmju apmacibu, veicinot
iespeju pienemt leémumu par atgrieSanos dzivot sabiedriba, izvertgjot
nepiecieSamo atbalstu;

- Nodrosinats, ka bérni sanem pakalpojumus noskirti no pilngadigam personam.
Pamatojoties uz iesnieguma pamata, veikta pakalpojuma vietas maina no VSAC
“Riga” filiales “Teika” uz citam VSAC “Riga” filialem, kur pakalpojumu sanéma
pilngadigas personas kopa ar bérniem.



- Partraukta maksas pakalpojumu sniegsSana pilngadigam personam VSAC “Riga”
filiale “Ezerkrasti” un filiale “Jugla”.

Veikti €ku infrastruktiiras un vides pielagosanas pasakumi vides pieejamibas
nodroSinasanai klientiem, pamatojotieS Uz eso$as situacijas izvertejumu.

Sadarbiba ar Tpasuma apsaimniekotaju turpinas infrastruktiiru sakartoSana
atbilstosi normativo aktu prasibam.

Darbinieku  profesionalas  kapacitates  attisttbai  un  kvalifikacijas
pilnveidoSanai organiz€ti praktiskie seminari, apmacibas un supervizijas.

NodroSinata socialas apriipes un socialas rehabilitacijas personala skaita
palielinasana, optimiz€jot saimnieciska personala resursus. Veiktas izmainas amatu
saraksta.

2019.gada 24.maija starp VSAC “Riga” un SIA “PRO DEV” tika parakstits
ligums Nr.5.1-12/1/2019 “Par energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumu
istenoSanu Valsts socialas apriipes centra “Riga” filiales “Jugla” €kai Braila iela 2
Riga projekta Nr.4.2.1.2/17/1/024 “Energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumu
istenoSana Valsts socialas apriipes centra “Riga” filiales “Jugla” €kai Braila iela 2,
Riga” ietvaros.

Projekta “Energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu TstenoSana €kai
Braila iela 2, Riga”, ietvaros veikta €kas sienu un cokola dalas siltinaSana, beéninu
parseguma siltinaSana, veco logu maina pret jauniem logu blokiem, visas logu ailas
siltinot, veco ardurvju maina pret jauniem aluminija durvju blokiem, visas durvju
ailas siltinot, pilna apkures sist€mas rekonstrukcija un siltummezgla renovacija.
2019.gada 17.decembri eka nodota ekspluatacija.

1.4. VSAC “Riga” struktiirvienibas

VSAC “Riga” sastava ietilpa septinas filiales, kuras nodroSina socialas un
veselibas apriipes pakalpojumus klientiem — filiale “Riga”, filiale “Plavnieki”, filiale
“Teika”, filiale “Baldone”, filidle “Jugla”, filiale “Kalnciems”, filiale “Ezerkrasti”.

Filiales “Baldone” darbiba izbeigta ar 2019.gada 1 jiiliju.

Filiale “Riga” nodroSina ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus b&rniem ar smagiem un loti smagiem garigas un fiziskas attistibas
traucgjumiem vecuma lidz cetru gadu vecumam, b€rniem ar smagiem un loti
smagiem gariga rakstura traucjumiem vecuma no Cetru lidz 18 gadu vecumam.
Filiales “Riga” adrese ir Kapselu iela 18 un Kapselu iela 31, Riga, LV — 1046.

Filiale “Plavnieki” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus beérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem
bérniem 1idz divu gadu vecumam, b&rniem ar smagiem un loti smagiem garigas un
fiziskas attistibas trauc€jumiem vecuma lidz cetru gadu vecumam, b&rniem ar



smagiem un loti smagiem gariga rakstura traucgjumiem vecuma no ¢etru Iidz 18 gadu
vecumam. Filiales “Plavnieki” adrese ir Zebiekstes iela 12, Riga, LV — 1082.

Filiale “Teika” nodroS$ina ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura trauc€jumiem
vecuma no Cetru [idz 18 gadu vecumam. Filiales “Teika” adrese ir Stamerienas iela
4, Riga, LV — 1006.

Filiale “Jugla” nodrosina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus pilngadigam neredzigam personam. Filiales “Jugla” adrese ir Braila
iela 2, Riga, LV-1024.

Filiale “Kalnciems” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam personam ar smagiem un loti smagiem
gariga rakstura trauc€jumiem. Filiales “Kalnciems” adrese ir Kalnciema iela 93,
Riga, LV — 1046.

VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” nodroSina ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigdm personam ar smagiem un loti
smagiem gariga rakstura trauc€jumiem. Filiales “Ezerkrasti” adrese ir Bergu icla 142
un Bergu iela 160, Riga, LV — 1024.

1.5. Istenotas budZeta programmas (apakS§programmas) rezultativo raditaju
izpildes analize

Saskana ar Valsts budzeta apakSprogrammu 05.03.00 “Apriipe valsts socialas
apripes institlicijas” rezultativajiem raditajiem, 2019.gada VSAC “Riga”
samazindjies kop¢jais valsts finans€ta socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma sanémgju skaits.

Veiktas izmainas rezultativaja raditaja, samazinatas planotas bérnu vietas un
samazinats planotais pieauguso personu vietu skaits (skatit 1.5.1.att€lu).
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Planotais valsts finansétais klientu vietu skaits uz 01.01.2019. — 944 vietas, tai
skaita 145 bernu vietas un 799 pilngadigo klientu vietas.

Ar 01.04.2019. mainits rezultativais raditajs, palielinats klientu vietu skaits —
952 vietas, tai skaita 136 bérnu vietas un 816 pilngadigo klientu vietas. Ar
01.07.2019. valsts finansétais klientu vietu skaits salidzinajuma ar 01.04.2019. ir
samazinats — 865 vietas, tai skaita 142 b&rnu vietas un 723 pilngadigo klientu vietas.
01.10.2019. planotais valsts finans€to klientu vietu skaits saglabajas nemainigs
salidzinajuma ar 01.07.2019.

Vertgjot gada griezuma VSAC “Riga” ar 01.04.2019. tiek palielinats planotais
valsts finans€to klientu vietu skaits par 8 vietam. Filiale “Teika” tick samazinats
pilngadigo klientu vietu skaits par 10 vietam un valsts finanséti pakalpojumi tiek
sniegti tikai beérniem. Filiale “Ezerkrasti” ir aptur€ta jaunu klientu ievietoSana no
citiem Valsts socialas aprupes centriem, lai nodroSinatu pakalpojumu sniedzg&ja
mainu filiales “Baldone” klientiem, kopuma filiale “Ezerkrasti” tiek palielinats
pilngadigo klientu vietu skaits par 44 vietam. Filialeé “Baldone” samazinats klientu
vietu skaits par 26 bérnu vietam.

Ar 01.07.2019. VSAC “Riga” tiek samazinatas valsts finans€to klientu vietu
skaits par 87 vietam. Filial¢ “Baldone” tick samazinats pilngadigo klientu vietu skaits
par 95 vietam, jo ar 2019.gada 1.jiliju ir apturéta filiales “Baldone” darbiba. Filiale
“Teika” tiek palielinats valsts finanséto b&rnu vietu skaits par 8 bérnu vietam, Iidz
47 beérnu vietam. Filiale “Jugla” ar 01.07.2019. ir apturéta jaunu klientu ievietoSana,
lidz energoefektivitates projekta pabeigSanai, klientu vietu skaits paliek nemainigs —
200 klientu vietas. Filiale “Plavnieki” valsts finansétais bérnu vietu skaits saglabajas
nemainigs — 55 bérnu vietas un tapat art filiale “Riga” valsts finansétais bérnu vietu
skaits saglabajas nemainigs — 40 b&rnu vietas.

Filiale “Ezerkrasti” valsts finans€to pilngadigo klientu skaits ar 01.10.2019.
paliek nemainigs salidzinajuma ar 01.04.2019. — 481 pilngadigu klientu vietu t.sk.
300 valsts finansétu klientu vietu Bergu iela 142, un 181 klientu vietas Bergu iela
160. Ar 23.09.2019. Tslaicigi ir atjaunota ievieto$ana filiale “Ezerkrasti”, lai
nodro$inatu pakalpojuma sniedz€ja mainu VSAC “Latgale” filiales “Lubana”
klientiem un VSIA “Strencu PNS” klientiem.

2019.gada vérojama tendence samazinaties faktiskajam klientu skaitam (skatit
1.5.2.attelu).
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Faktiskais klientu skaits VSAC “Riga” filialés uz 01.01.2019. — 888 klienti,
tai skaita 753 pilngadigi klienti un 135 bérni, faktiskais klientu skaits uz 01.04.2019.
bija 870 klienti, no tiem 124 b&rni un 746 pilngadigas personas. Faktiskais klientu
skaits uz 01.07.2019. bija 831 klienti, no tiem 116 bérns un 715 pilngadigas personas.
Faktiskais klientu skaits uz 01.10.2019. bija 816 klienti, no tiem 115 bé&rni un 701
pilngadigas personas. Uz 31.12.2019. — 807 klienti, no tiem 105 b&rni un 702
pilngadigas personas.

Atbilstosi normativo aktu prasibam, parskata perioda Cetras VSAC “Riga”
filiales sniegti pakalpojumi Klientiem, kuriem maksa par pakalpojumiem tiek segta
no personigiem lidzekliem, vai sleégts ligums ar paSvaldibam par pakalpojumu
apmaksu. Faktiskais maksas klientu skaits uz 01.01.2019. — 39 klienti, no tiem 37
pilngadigi klienti un 2 bérni.

Uz 01.07.2019. VSAC “Riga” filialés faktiski bija 6 maksas pakalpojuma
sanémgji, no tiem 4 pilngadigi klienti un 2 bérni. Uz 31.12.2019. faktiskais maksas
klientu skaits 4 klienti, no tiem 3 pilngadigi klienti un 1 bérns (skatit 1.5.3.attelu).
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1.5.3.att. Maksas klientu skaita izmainas 2019. gada

2019.gada 31.decembri neaizpilditas bija 66 planotas valsts finanséto
pakalpojumu sanéméju — klientu vietas. Lielakais neaizpildito vietu skaits bija valsts
finansétajam bérnu vietam — 35 brivas vietas. Pilngadigam personam ar smagiem
gariga rakstura traucgjumiem brivas bija 13 vietas un 18 brivas vietas bija
pilngadigam — neredzigam personam.

2019.gada 31.decembri pakalpojumu b&rniem VSAC “Riga” sniedza trijas
filiales — “Riga”, “Plavnieki”, un “Teika”. 2019.gada vérojama ieprieksjo gadu
tendence bérnu kopgja skaita samazinajums.

Tendence samazinaties bérnu skaitam vérojama visas vecuma grupas. Vecuma
grupa no 4 — 18 gadiem — 2019.gada pakalpojumu $aja vecuma posma sanéma 103
bérni, bet 2018.gada — 109 b&rni. Vecuma grupa no 2 — 4 gadiem samazinajies bérnu
skaits par 5 bérniem, 2019.gada pakalpojumu $aja vecuma posma sanéma 3 bérni,
bet 2018.gada — 8 berni. Ari vecuma posma no 0 — 2 gadiem vérojama tendence bérnu
skaita samazinajumam — 2019.gada pakalpojumu Saja vecuma posma sanéma I
bérns, bet 2018.gada — 4 bérni. (skatit 1.5.4.attelu).
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1.5.4.att. Bérnu sadalijums pa vecuma grupam 2018. un 2019.gada.

Laika posma no 2019.gada 1.janvara Iidz 2019.gada 31.decembrim VSAC
“Riga” filiales uznemti 245 klienti un izstajusies 218 klienti.
Analizgjot klientu kustibu divu gadu griezuma, v€rojams, ka samazinajies

uznemto bernu skaits, bet pieaudzis uznemto pilngadigo personu skaits (skatit
1.5.5.attelu).
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Darbinieku profesionalas un intensivas darbibas rezultata, vérojama agrina
vecuma bérnu klientu grupas pliisma, kura bérna izstasanas no institiicijas pamatojas
ar béma nodoSanu apriip¢ gimené (adopcijas process, audzugimenu apripée,
aizbildnibas nodibinasana, atgrieSanas biologiskaja gimeng).

10



2019.gada 49 bérniem péc institucionalas apriipes nodrosinata gimeniska vide,
vai maksimali pietuvinata gimeniskai videi apriipes forma (skatit 1.5.6.attelu).
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1.5.6.att. Institucionaldas apripes maina atgriezoties gimené vai nododot gimenes apriipes vide

Isakais bernu lidz 3 gadiem uzturéSanas ilgums institiicija, kuriem nav izteiktu
veselibas un attistibas problému ir no 2 1idz 3 dienam un ilgakais b&rnu uzturé$anas
ilgums ir [idz 93 dienam.

2019.gada 5 pilngadigi klienti ir atgriezu$ies uz dzivi majas, 3 pilngadigajiem
klientiem ir mainits pakalpojuma veids un klienti ir parc€lusies uz puscela maju, bet
88 pilngadigi klienti ir parc€lusies uz citam socialas apriipes institiicijam (skatit
1.5.7.attelu).
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2. PASAKUMI SOCIALA PAKALPOJUMA KVALITATES
UZLABOSANAI

Lai izvertétu klientu un vinu tuvinieku apmierinatibu ar VSAC “Riga” sniegto
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu kvalitati, 2019.gada VSAC
“Riga” filiales veikta klientu/bérnu un klientu tuvinieku viedoklu apzinasana, lidzot
viniem aizpildit anonimas aptaujas anketas.

Aptaujas anketas respondentiem liigts sniegt viedokli par klientiem/b&rniem
nodroSinato informacijas pieejamibu, darbinieku attieksmi pret klientiem/b&rniem,
klientu/bérnu savstarp&jo saskarsmi, briva laika pavadiSanas un nodarbibu
apmekl€Sanas iesp&jam, telpu nodroSinajumu, personigas higi€énas nodroSinaSanu,
apgeérba un apavu nodrosinasanu, €dinasanas nodrosinasanu, ka ar1 par jautajumiem,
kas saistiti ar klientu personigajiem naudas lidzekliem, veselibas apriipi un klientu
drosibu.

Kopuma anonimaja aptauja 2019.gada VSAC “Riga” filiales piedalijusies 384
Klienti, no tiem 362 pilngadigie klienti un 22 bérni, jeb 53% pilngadigo klientu un
22% beérnu. Papildus aptaujati ari VSAC “Riga” dzivojoSo klientu aizgadni, be&rnu
likumiskie parstavji un/vai klientu/bérnu tuvinieki, kopuma 130 personas.

Izvertejot klientu/be&rmu un vinu tuvinieku anonimas aptaujas rezultatus,
secinams, ka kopuma klienti, bérni un vinu tuvinieki ir apmierinati ar filiales
nodroS§inato socialas apriipes un veselibas apriipes kvalitati, klientu/bérnu
pamatvajadzibu, personigas higiénas un vides nodroSinajumu, klientiem un b&rniem
sniegto atbalstu dazadu sadzivisku jautajumu risinasana, darbinieku attieksmi pret
klientiem un bérniem. Sniegti priekslikumi ikdienas dzives kvalitates uzlaboSanai.

Pakalpojumu nodroSinaSanas nodalai sadarbiba ar filialu atbildigajiem
darbiniekiem, parskatot un pilnveidojot gan klientu, be€rnu un vinu tuvinieku aptaujas
anketu saturu atbilstoSi aptaujas dalibnieku sp&jam sniegt atbildes vai viedokli par
uzdotajiem jautajumiem, gan ievieSot korekcijas anonimas aptaujas norises procesa,
izdevies palielinat aptaujas dalibnieku skaitu, kas lauj pec iesp&jas pilnvertigak
1zvertet merka grupas apmierinatibu ar VSAC “Riga” sniegta pakalpojuma kvalitati,
ka arT noteikt nepiecieSamos virzienus turpmakajai pakalpojuma kvalitates
uzlabo$anai un pilnveidosanai (skatit 1.5.8.attelu).
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1.5.8. VSAC “Riga” anonimas aptaujas daltbnieku — aptaujato filiales klientu, bérnu un vinu tuvinieku skaita
salidzinajums pa gadiem

Visa parskata perioda veikts klientu sadalijums atbilstosi noteiktajam apriipes
Iimenim. Klientiem, kuriem noteikts 1. un 2. apriipes [imenis, pakalpojumu kopums
virzits uz klientu sagatavi parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba
deinstitucionalizacijas procesa ietvaros (organiz€ti pasakumi klientu sadzives un
paSapriipes iemanu apguvé un pasakumi, kas veérsti uz klientu integracijas
veicinaSanu sabiedriba; nodroSinata iesp&ja apmeklet darbnicas ar papildus iesp&jam
apgut jaunas dzives prasmes, kas veicinas sekmigaku klientu integraciju sabiedriba).

DI procesa iesaistiti 65 klienti un tiek turpinats darbs pie klientu motivésanas
un iesaistes aktivitates, lai sagatavotu klientus patstavigas dzives uzsaksanai.

Klientiem, kuriem noteikts 3. un 4. apriipes Itmenis, pakalpojumu kopums
Virzits uz pasapriipes sp&ju saglabasanu un/ vai uzlabosanu, jaunu prasmju attistibu
atbilstosi klientu funkcionalajam stavoklim.
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3. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI
3.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums

VSAC “Riga” apstiprinatais pamatbudzeta finans€Sanas plans 2019.gadam
ienémumu dala sastada EUR 14 733 935, taja skaita, dotacija no vispargjiem
ienémumiem EUR 12 809 878, ien€mumi no maksas pakalpojumiem EUR 1714 057
un transferti EUR 210 000 (1.tabula).

Pamatbudzeta struktiiru nosaka Labklajibas ministrija, 2019.gada ta sastav no
vairakam apakSprogrammam:

05.03.00 — Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas;

62.07.00 — Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti labklajibas
nozaré (2014-2020);

97.02.00 — Nozares centralizéto funkciju izpilde.

1.tabula
Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums
(euro)
Iepriekseja gada Parskata gada

N-pk Finansialie raditaji (if;Fl;itll;;a apstiprinatais | faktiska izpilde
1. Finans$u resursi izdevumu 12 762 668 14 733 935 15 031 252

segSanai (kopa)
1.1. Dotacijas 10 511 815 12 809 878 13 361 214
1.2. Maksas pakalpojumi un citi pasu 1679 105 1714 057 1590 712

ienémumi
1.3. Transferti 571748 210 000 79 326
2. Izdevumi (kopa) 12 763 351 14 733 935 15 031 252
2.1. UzturéSanas izdevumi (kopa) 12 484 499 13 536 168 13 439 282
2.1.1. | Kartgjie izdevumi 12 271 580 13 322 368 13 235 166
2.1.2. | Subsidijas un dotacijas 212 919 213 800 204 116
2.2. Izdevumi kapitalieguldijumiem 278 852 1197 767 1591 970

Maksas pakalpojumu atlikumu 683 0 0

izmainas palielinajums (-) vai

samazinajums (+)

Faktiska ien€mumu izpilde 2019.gada bija EUR 15031 252, taja skaita,
dotacija no vispargjiem ienémumiem EUR 13 361 214, ien€mumi no maksas
pakalpojumiem EUR 1 590 712 un transferti EUR 79 326. lenémumus no maksas
pakalpojumiem veidoja privatpersonu maksajumi par socialajiem pakalpojumiem,
ka ar1 Valsts socialas apdroSinasanas agenttiras maksajumi par klientu pensijam un
Pasvaldibu budZetu transferti — sanemtie maksajumi par socialajiem apripes
pakalpojumiem no paSvaldibam.
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Pargjos pasu ien€mumus veidoja ien€mumi par telpu nomu, komunalajiem
pakalpojumiem, &dinasanas pakalpojumiem un sanemtie apbediSanas pabalsti.
Ien€mumu procentualais sadalijums attelots 3.1.1.attela:

VSAC "Riga" faktiska ienémumu izpilde pa veidiem
2019. gada

0,53%
®m Maksa par personu
uzturéSanos socialas apripes
iestade
Valsts budzeta iestazu

sanemtie transferti no
pasvaldibam

Dotacija no vispargjiem
88,89% ienémumiem

3.1.1.att. VSAC “Riga” faktiska ienemumu izpilde pa veidiem 2019. gada (%)

2019.gada VSAC “Riga” ir veikti kapitalie ieguldijumi EUR 1 591 970 apméra.
Tiek turpinats darbs pie infrastruktiiras uzlaboSanas, vides sakartoSanas ar merki
uzlabot klientu dzives apstaklus VSAC “Riga” filialés. Tai skaita:

. filiale “Jugla” tika veikta bojato idensvadu un kanalizacijas stavvadu
nomaina 2.korpusa (no pagraba stava lidz ceturtajam stavam) un 2.korpusa pirma
stava sanitaro telpu un priekstelpu pilnigs remonts. Saistiba ar avarijas situaciju tika
veikta ara kanalizacijas sist€mas bojajumu noteikSana, avarijas seku likvidéSana un
bojatas kanalizacijas sistemas nomaina. Papildus filiale komersants uzsaka
€dinasanas pakalpojumu sniegSanu, iznomajot telpas un veicot telpu labiekartosanu,
nodrosinot specialu iekartu izvietoSanu €diena pagatavoSanai;

. filiale “Plavnieki” tika veikta lifta izbuve un teritorijas labiekartoSana —
gan bruggSana, gan bérnu laukuma miksta gumijas seguma izbiive. Filialg
ugunsdrosibas ietvaros tika veikta automatiskas ugunsdrosibas sist€émas izblive un
ugunsdro$o durvju izbiive, pieslégsSana sist€mai, elektroaizbidna izbiive. Papildus
ugunsdrosibas ietvaros tika veikta zem&juma konttra izbiive;

. filiale “Ezerkrasti”, Bergu iela 142, tika veikta bojato kanalizacijas un
stavvadu nomaina piecas telpas, tai skaita art sanitartehnisko iekartu nomaina. Tika
veikta teritorijas labiekartoSana - atjaunojot ara apgaismojumu teritorija, kas savieno
¢kas Bergu iela 142 un Bergu iela 160, Riga. Ugunsdrosibas ietvaros tika veikta
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automatiskas ugunsdrosibas sist€émas parblve Bergu iela 142. Papildus filiale
komersants uzsaka &dinasanas pakalpojumu sniegSanu, iznomajot telpas un veicot
telpu labiekartoSanu, nodroSinot specialu iekartu izvietoSanu €diena pagatavos$anai,

. filiale “Ezerkrasti”, Bergu iela 160, Riga, tika veikta bistama skurstena
demontaza. Saistiba ar avarijas situacijam tika veikti idensvada un apkures sist€mas
remonta darbi;

. filiale “Teika” ugunsdrosibas prasibu izpildei tika veikta automatiskas
ugunsdro§ibas sist€émas izbuve, evakuacijas ardurvju nomaina un pieslegsana
sistémai, ka ar1l zibens aizsardzibas sist€mas izbuve. Tika izstradats projekta
pieteikums €kas energoefektivitates uzlabosSanai;

. filiale “Riga” tika veikta teritorijas nozogojuma atjaunoSana. Tika
veikta siltummezgla pilniga parbiive, ka ar viena gazes apkures katla degla nomaina
un sikna nomaina. UgunsdroSibas prasibu izpildei tika veikta automatiskas
ugunsdrosibas sistémas izbtuive. Vides pieejamibas nodrosSinasanai tika veikta
pandusa izbuve,

. filiale “Kalnciems” ugunsdros§ibas prasibu izpildei tika veikta
automatiskas ugunsdrosibas sistémas izbiive un 2 klientu istabinu remonts.

Veikta saimniecisko pamatlidzeklu un inventara iegade. VSAC “Riga” filialu
Klientu vajadzibu nodroSinasanai iegadati saimnieciskie pamatlidzekli, t.sk.
elektriskas plitis, velas zavetaji, velas mazgajamas masinas, mebeles u.c. saistiba ar
gimeniskai videi pietuvinata sociala pakalpojuma b@€rniem ar smagiem
funkcionaliem trauc€jumiem nodro§inasanas modela ieviesanu bérnu filialges.

Iegadatas medicinas iekartas klientu veselibas nodroSinasanai, t.sk.
elektrokardiografs, enteralas baroSanas stkni, perfuzors, elektriskais vakuma siiknis
u.c.

Veiktas investicijas ari IT nozaré. Tika iegadata jauna datortehnika: 81
sisttmas bloks, 82 monitori, 5 multifunkcionalas iekartas un MS office
programmatura.

PreCu un pakalpojumu grupa lielakas izdevumu pozicijas ir par klientu
edinasanu, zalu un higiénas precu iegadi, ka arT komunalo pakalpojumu maksajumi.
NodroSinatas supervizijas sociala darba specialistiem. Tika izmaksatas uzturlidzeklu
kompensacijas nauda par bérna atrasanos pirmsadopcijas apriip€.

[zdevumu procentualais sadalijums attélots 3.1.2.attela:

16



VSAC "Riga" faktiska izdevumu izpilde pa veidiem
2019.gada

m Atlidzibai 70 %

B Precém un pakalpojumiem

18 %

® Socialajiem pabalstiem 1

%

Kapitalajiem izdevumiem

11%

3.1.2.att. VSAC “Riga” faktiska izdevumu izpilde pa veidiem 2019. gada (%)

VSAC “Riga” 2019.gada tika pieskirti lidzekli darbinieku veselibas
apdroSinaSanas poliSu iegadei. NodroSinata veselibas apdroSinaSanas poliSu iegade

VSAC “Riga” darbiniekiem, kas nozaré nostradajusi ilgak par 6 ménesiem.

2. tabula
Valsts budzZeta finanséjums un ta izlietojums veselibas poliSu iegadei
(euro)
Iepriekseja Parskata gada
Finansialie gada o
N.p-k. raditaji (faktiska | apstiprinatais f?kt.l Isdka
izpilde) 'zpiide
1. Finansu resursi 189 404 158 970 158 970
izdevumu segsanai
(kopa)
1.1. Dotacija 189 404 158 970 158 970
2. Izdevumi (kopa) 189 404 158 970 158 970

VSAC “Riga” 2019.gada ziedojumu un davinajumu konta sanéma 4 927 euro,
kuri tika izlietoti klientu dzives apstaklu uzlaboSanai (aprikojums sensorai istabai,
novusa galds, materiali keramikas pulcinam, Ziemassvetku davanas klientiem,
iegadatas zaltizijas un citi).

3.2. Sanemtie ziedojumi un davinajumi, to izlietojums
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3.tabula

Naudas izteiksmé sanemtie ziedojumi, to izlietojums

(euro)
Iepriekseja Parskata gada
N.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska e faktiska
izpilde) apstiprinatais izpilde
1.2. juridisku personu 3000 815 815
ziedojumi un davinajumi
nauda
1.3. Fizisku personu ziedojumi 13 587 4112 4112
un davinajumi nauda
2. Izdevumi (kopa) 13 943 6574 6574
2.1. uzturéSanas izdevumi 5013 6574 6574
(kopa)
2.1.1. | kartgjie izdevumi 5013 6574 6574
2.2. Izdevumi 8 930 0 0
kapitalieguldijumiem
Naudas atlikums uz 28 006 28 006 28 006
01.01.2019
Naudas atlikums uz 26 359 26 359 26 359
01.01.2020
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4. PERSONALS

2019.gada VSAC “Riga” ar 1.janvari tika apstiprinatas 955,75 amata vietas,
ar 1.decembri apstiprinatas 840,75 amata vietas.
2019.gada vidgjais stradajoso darbinieku skaits — 935.

VSAC “Riga” struktiira 2019.gada

Direktors
Administracija
Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale
wJugla” »Kalnciems” | | pookpasti” || »Baldone” ,+Riga” wPlavnieki” || Teika”

Pamatojoties uz 2018.gada 12.novembra Labklajibas ministrijas rikojumu
Nr.99 “Par Valsts socialas apriipes centra “Riga” filiales “Baldone” darbibas
1zbeigSanu”, ar 2019.gada 1 jiliju darbibu izbeidza filiale “Baldone”.

4.tabula
VSAC “Riga” 2019.gada amata vienibu funkcionalais sadalijjums

Funkcionalais sadalijjums skaitlos %
Socialas apriipes personals 452,75 53,85
Veselibas apriipes personals 91,25 10,85
Rehabilitacijas personals 121,75 14,48
Saimniecibas personals 139 16,53
Administrativais personals 36 4,28
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VSAC “Riga” 2019.gada amatu vienibu procentualais sadalijjums pa
funkcijam

4,28%

m Socialas apriipes
16,53% personals

B Veselibas apriipes

personals
= Rehabilitacijas
14,48% personals

Saimniecibas personals

Administrativais
personals

4.1.att. VSAC “Riga” 2019.gada amatu vienibu procentualais sadalijums pa funkcijam

Amata vienibu funkcionalaja sadalijuma administrativaja sadalijuma ietilpst
VSAC “Riga” administracijas personals un filialu vaditaji, saimniecibas personala
sadalfjuma — Saimniecibas nodalu darbinieki un lietvezi, socialas apriipes personala
sadalijuma — socialas apripes struktiirvienibu vaditaji, socialie apriip€taji un
aprupé€taji, socialas rehabilitacijas personala sadalijuma — socialas rehabilitacijas
struktirvienibu vaditaji, socialie rehabilitétaji un par€je sociala darba un
rehabilitacijas specialisti, veselibas apriipes personala sadalijuma — veselibas apriipes
struktiirvienibu vaditaji, medicinas masas, arsti u.c. arstniecibas personu amati.

VSAC “Riga” vislielako amata vienibu skaitu 379,75 sastada apriipetaji,
apripetaju darbinieku skaits 2019.gada beigas bija 388, kas ir 44,5% no kopgja
darbinieku skaita

4.1. Sadalijjums péc vecuma grupam

VSAC “Riga” 2019.gada stradajoso darbinieku sadalijums pa vecuma
grupam (dati uz 31.12.2019.):

5.tabula
Vecuma sadalijums (gadi) Darbinieku skaits
lidz 30 gadiem 54
31-40 98
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41-50 195

51-60 286

61 un vairak 239

Vidgjais darbinieku vecums 52 gadi

VSAC “Riga” 2019.gada darbinieku procentualais sadalijjums pa vecuma
grupam

Iidz 30
gadiem
m 31-40

m41-50

51-60

B 61 un vairak

4.1.1.att. VSAC “Riga” 2019.gada darbinieku procentualais sadaltjums pa vecuma grupam

6.tabula
Parskats par VSAC “Riga” personalu
e Gada | Gada | Gada V_ldéjals
Raditaji _ _ _ . _ | parskata
plans | sakuma | beigas -
perioda
I Amata vienibu skaits 955,75 | 955,75 | 840,75 | 898,25
tai skaita:
administrativais personals 28,00 | 28,00 29,00 | 28,50
filialés stradajosais personals 927,751 927,75 | 811,75 | 869,75

II Faktiski aizpildito amata vienibu skaits 955,75 | 910,5 | 789,75 | 850,13
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tai skaita:

administrativais personals 28 26 27
filialés stradajosais personals 882,5 | 763,75 | 823,13
III Pamatdarba stradajoSo darbinieku skaits 1007 872 |939,5
tai skaita:

administrativais personals 28 28 |28
filialés stradajosais personals 979 844 | 912
Veselibas apriipes specialisti — kopa (bez 104
rehabilitacija iesaistitam arstniecibas personam):

Arsti 15
Medicinas masas 67
Pargjie specialisti 22
Rehabilitacijas procesa iesaistitie specialisti - 76

kopa (ieskaitot atseviskas arstniecibas personas):

Ergoterapeiti 5
Ergoterapeita asistenti 3
Fizioterapeiti 18
Fizioterapeita asistenti 1
Masieri 6
Psihologi 9
Interesu pulcina audzinataji 28
Logopedi 3
Specialie pedagogi 3
Sociala darba specialisti kopa: 69
Socialie darbinieki 17
Socialie apriipétaji 40
Socialie rehabilitétaji 12
Klientu apriipes procesa iesaistitie darbinieki: 418
Apripétaji 388
Socialie audzinataji 30
Paréjie darbinieki: 205

IV Personala sadalijums péc dzimuma

viriesi 104 87
sievietes 903 785

V Personala sadalijums vecuma grupas

Lidz 30 gadiem 54

No 31 lidz 40 gadiem 98

No 41 Iidz 50 gadiem 195

No 51 Iidz 60 gadiem 286

Virs 61 gadiem 239
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VI Personala mainiba gada griezuma

atbrivoto darbinieku skaits 374
pienemto darbinieku skaits 245
Personala mainiba procentos 39,8

4.2. Personala kustiba

2019.gada darba tiesiskas attiecibas tika izbeigtas ar 374 darbiniekiem.
2019.gada maija un junija VSAC “Riga” darbinieku mainibu bitiski ietekmé&ja
filiales “Baldone” darbibas izbeigSana ar 2019.gada 1.jiiliju.

Atbrivotie darbinieki 2019.gada

90
80 o
70
60
50
40
30
20 —
10

atbrivotie darbinieki 2019.gada
4.2.1.att. Atbrivotie darbinieki 2019.gada

Procentuali lielaka kadru mainiba pastav socialaja apriipe iesaistitajam
personalam (aprupé€taji, socialie aprupé€taji, socialie darbinieki, socialie audzinataji)
un saimniecibas darba iesaistitajam personalam, ko varétu izskaidrot ar emocionali
un fiziski smagu darbu un salidzino$i zemo atalgojuma Iimeni. Viena no
iespejamajam kadru mainibas samazinaSanas iesp&jam biitu konkurétspejigas algas
nodro$inasana apriipetajiem, socialajiem apriip&tajiem un socialajiem darbiniekiem,
ka arT paaugstinot darbinieku kapacitati. Nemot véra pieauguSo nepiecieSamibu
nodro§inat pakalpojumu klientiem ar arvien smagakiem funkcionalajiem
trauc€jumiem, tiek noverota darbinieku emocionala un fiziska parslodze.
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Atbrivoto darbinieku procentualais sadalijums pa
funkcijam

B saimniecibas personals

m socialas apriipes personals

= socialas rehabilitacijas
personals

= veselibas apriipes
personals

® administracijas personals
un struktiirvienibu vaditaji

4.2.2 att. Atbrivoto darbinieku procentudlais sadalijums pa funkcijam

2019.gada darba tiesiskas attiecibas uzsaka 245 darbinieki.
Pienemto darbinieku procentualais sadalijjums
B saimniecibas personals
m socialas apripes personals
= socialas rehabilitacijas
personals

= veselibas apriipes personals

® administracijas personals
un struktirvienibu vaditaji

4.2.3.att. Pienemto darbinieku procentualais sadalijums
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Problému rada regulara kadru mainiba, kas parskata perioda sastadija 39,8%
no 2019.gada vid&ja nodarbinato skaita. 2019.gada griezuma vidg&ji aizpilditas 850
vietas. Lidzigi ka iepriekSéjos gados gritibas ir aizpildit amatus, kuriem ir
nepiecieSama konkrétai specialitatei atbilstoSa izglitiba, t.i. tadiem amatiem, ka
ergoterapeits, ergoterapeita asistents, fizioterapeits, internists, socialais
rehabilitétajs, socialais apriipetajs, socialais audzinatajs, interesu pulcina audzinatajs.

7.tabula
Atbrivosanas iemesli
Atbrivosanas iemesls Darbinieku skaits
Darbinieka uzteikums 123
Darbinieka un darba dev€ja vienoSanas 70
Parbaudes sekas 33
Uz noteiktu laiku noslégta liguma izbeigSanas 15
Darbinieka nave 3
Darba deve€ja uzteikums darbinieka veselibas 2
stavokla d¢l
Darba.devéja uzteikums sakara ar skaita 124
Samazinasanu
Darbinieks parejoSas darbnespé€jas del neveic 4

darbu vairak neka seSus ménesus

Atbrivoto darbinieku skaits no 2010.gada Iidz 2019.gadam

4.2.4.att. Atbrivotie darbinieki no 2010. — 2019.gadam

4.3. Personala izglitoSana

2019.gada 4 darbinieki ieguva 1.limena profesionalo augstako izglitibu (t.sk.
1 darbinieks ieguva sociala rehabilitétaja kvalifikaciju un 2 darbinieki — sociala
aprupétaja kvalifikaciju), 8 darbinieki ieguva 2.Iimena profesionalo augstako vai
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akadémisko augstako izglitibu (t.sk. 3 darbinieki ieguva magistra gradu un 5
darbinieki — bakalaura gradu).

8.tabula
VSAC “Riga” stradajoSo izglitibas

Izglitibas Iimenis Darbinieku skaits
Magistra grads 39
2.Iimena augstaka profesionala izglitiba 230
1.Itmena augstaka profesionala izglitiba 95
Vidgja izglitiba 597
Pamatizglitiba 177

Darbinieku izglitibas % izteiksmé no kop€ja darbinieku skaita péc datiem uz
31.12.2019.:

Darbinieku izglitibas procentuali

3%

® magistra grads

= 2.Iimena profesionala
augstaka izglitiba

1.Ilmena profesionala
augstaka izglitiba

8% e
vidéja izglitiba

53% = pamatizglitiba

4.3.1.att. Darbinieku izglitibas procentuali
4.4. Kvalifikacijas paaugstinasana

VSAC “Riga” darbiniekiem tika nodroSinata iesp€ja paaugstinat savu
kvalifikaciju. Personala apmacibu vajadzibas noteiktas, nemot véra likuma noteiktas
prasibas, darbinieku esoSo izglitibu, jau apgitas zinasanas un veicama amata
pienakumu izpildei papildus nepiecieSamas zinasanas. 2019.gada kvalifikacijas
paaugstinasanas pasakumus apmekl&ja 1347 darbinieki, kopuma tika apmekléti vai
organizeti 193 dazadi kursi, konferences un seminari.

5. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU
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Sabiedribas informétiba par VSAC “Riga” sniegtajiem pakalpojumiem un
aktualitatém parsvara tiek istenota ar iestades majas lapas www.vsacriga.gov.lv
starpniecibu. Majas lapa ir ievietota informacija par filialem, sniegtajiem
pakalpojumiem, pakalpojumu sanemSanas iesp&jam attiecigaja filiale, filiales
atbildigo darbinieku kontaktinformacija, par katra ménesi planotajiem pasakumiem
klientiem, ka ar1, retrospekcijas par pasakumu norisi.

Majas lapa var iepazities ar VSAC “Riga” struktiiru un nolikumu. Sadala
“Centra filiales” ir izklastita Tsa un strukturéta informacija par VSAC “Riga”
filialem, sadala “Ziedojumi” var apskatit sanemtos mantiskos ziedojumus, ka ari
informaciju un fotografijas par ziedojumu naudu iegadatajam mantam.

Majas lapa tiek uzrunata sabiedriba kit par brivpratigajiem darbiniekiem
filialés, sniedzot nepiecieSamo atbalstu saturigai klientu briva laika pavadi$anai un
citadi iesaistoties klientu atbalstiSsana. 2019.gada tika noslégti 55 ligumi par
brivpratiga darba veikSanu.

VSAC “Riga” turpina sadarbibu ar izglitibas iestadem, piedavajot prakses
vietas filiales, kas nodroSina cilvékresursu piesaisti iestade, ka ar1 veicina specialistu
praktisko 1zglitoSanu un potencialo darbinieku piesaisti.

6. NAKAMA GADA PLANOTIE PASAKUMI

VSAC “Riga” prioritate turpinat stradat pie pakalpojuma kvalitates
pilnveidoSanas, nodroSinot klientu vajadzibam, interes€m un veselibas stavoklim
atbilstoSu apriipi un vienotu pieeju socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSana, visas VSAC “Riga” filialeés. Ka arT nodrosinat iepriek$€jos
gados uzsakto darbibu p&ctecibu.

Prioritates 2020.gadam:

- Turpinat veikt darbu pakalpojuma pietuvinasanai gimeniskai videi, veicinot
klientu neatkaribu un iesp&ju atgriezties pastaviga dzive arpus institlicijas;

- Veicinat b&rnu atgrieSanos gimené vai nodosanu gimenes aprupes vide iesp&jami
1saka laika perioda;

- Realizet Labklajibas ministrijas apstiprinato izm&ginajuma projektu “Gimeniskai
videl pietuvinata sociala pakalpojuma beérniem ar smagiem funkcionaliem
traucgjumiem nodroSinasanas modela izstrade un aprobéSana Valsts socialas
apripes centra “Riga” filiale “Riga””, kura merkis ir pilnveidot ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institlicijas pakalpojumu bérniem ar smagiem
funkcionaliem trauc&jumiem, aprob&jot gimeniskai videi pietuvinata sociala
pakalpojuma (gimenes tipa bérnu apriipes modeli);

- Turpinat mérktiecigi virzities uz klientu integraciju sabiedriba, organizgjot
pasakumus klientiem arpus iestades un sadarbojoties ar dazadam organizacijam
klientu socializ€Sanas iesp€ju paplasSinasanai;
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Optimizet personala noslodzi, paaugstinat darbinieku kvalifikaciju, palielinat
atlidzibu, uzlabot darba apstaklus.

Sekmét brivpratigo darbu un veicinat sabiedribas izpratni par personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem,;

Turpinat darbu pie infrastruktiras attistibas — uzlabojot €ku energoefektivitati,
istenojot vides pieejamibas uzlaboSanas pasakumus, atbilsto$i normativo aktu
prasibam un klientu dzives apstaklu uzlaboSanai;

VSAC “Riga” pamatdarbibu biutiski var ietekmét dazadu virusu slimibu
izplatiSanas, tai skaita Covid-19. VSAC “Riga” filiales atrodas klienti, kuriem ir
dazadas hroniskas saslim$anas un pastav augsts infekcijas izplatiSanas risks, lai
samazinatu riskus, darbinieku savstarp€ai sazinai nepiecieSams nodroSinat
alternativus sazinas lidzeklus, mazinot tieSo saskari, starp dazadam darbinieku
grupam,

Ieplanot finansu lidzek]us, lai nodrosinatu darbiniekus un klientus ar individualas
aizsardzibas lidzekliem un dezinfekcijas lidzekliem, un mazinatu infekciju
slimibu izplatibas riskus.
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