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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. VSAC ,Riga” izveidoSana un juridiskais statuss

Valsts socialas apriipes centrs ,,Riga” (turpmak —VSAC “Riga”) ir
Labklajibas ministrijas paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade, kuras
funkcijas, uzdevumi un tiesibas ietverti VSAC ,,Riga” nolikuma. Institiicijas
struktiru un darba organizaciju, direktora un darbinieku kompetenci, tiesibas
un pienakumus nosaka VSAC ,Riga” reglaments. VSAC ,Riga” juridiska
adrese ir Braila iela 2, Riga, LV — 1024.

Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 30.oktobra rikojumu Nr.746
"Par Labklajibas ministrijas paklautiba esoSo valsts socialas apriipes centru
reorganizaciju”, 2010. gada 1.janvart tika apvienoti 7 valsts socialas aprupes
centri un izveidots viens. VSAC ,Riga” tika izveidots, apvienojot socialas
apriipes centru ,,Baldone”, socialas apriupes centru ,,Ezerkrasti”, socialas
apriipes centru ,,Kalnciems”, redzes invalidu socialas apripes centru ,,Jugla”,
bérnu socialas apriipes centru ,,Riga”, bérnu socialas apriipes centru ,,Teika” un
bérnu socialas aprupes centru ,,Plavnieki”.

1.2. Iestades darbibas virzieni un mérki

Saskapa ar Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumiem
Nr.1239 ,, Valsts socialas aprupes centra ,,Riga” nolikums”, institticija isteno
valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma
attieciba uz bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem bérniem I1dz
divu gadu vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas attistibas trauc€jumiem
lidz Cetru gadu vecumam, bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas
trauc€jumiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu, pilngadigam personam ar
smagiem gariga rakstura trauc€jumiem un neredzigdm personam — pirmas un
otras grupas invalidiem.

Institiicijas galvenie darbibas virzieni, Veidot gimeniskai videi
pietuvinatu institucionalo apriipes modeli, deinstitucionalizacijas ietvaros
sagatavot personas parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba. Kvalitativa,
miisdienu prasibam atbilstoSa, institucionala socialo pakalpojumu attistibu
nodroSinaSana, mobiliz€jot pieejamos resursus un efektivi izlietojot valsts
budzeta Iidzeklus, ka arT izmantojot inovativas pieejas, tehnologijas un
iespejas, ko sniedz kopiena, Eiropas Savienibas struktiirfondi, publiska —
privata partneriba un starptautiska sadarbiba, veidojot droSu un klientu
vajadzibam atbilstoSu dzives vidi, izstradajot atbilstoSu klientu grupai socialas
apripes un rehabilitacijas programmu, kas pamato pakalpojuma grozu, kura
ietvaros tiek izveidots katram klientam individuals, dinamisks un elastigs
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socialas, veselibas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu paketes kopums,
atbilstoSi vinu funkcionalitatei, veselibas stavoklim un normativo aktu
prasibam.

Parskata perioda sniegto arpusgimenes apripes pakalpojumu joma tika
nodroSinata iepriekséjo gadu VSAC ,,Riga” delegéto funkciju arpusgimenes
aprtpes pakalpojumu samaksas atgiisana uzsakto darbibu pécteciba.

1.3. Parskata gada uzdevumi un prioritates

Saskana ar iepriek$€jos gados uzsakto izvirzito darbibas prioritaSu
istenoSanu nozares attistibas politikas virzibai un nodrosSinot uzsakto aktivitasu
péctecibu, vienlaicigi veicot VSAC ,Riga” darbibas virzieniem noteiktos
uzdevumus, 2017.gada tika 1stenotas sekojosas prioritates:

Uz personas dzives organizacijas modela mainu un personas
pasaktivizaciju orientéta darbiba:

1.1.  Veidots gimeniskai videi pietuvinata institucionalas apripes
modelis. Sadarbiba ar paSvaldibas un NVO, veicinata bérnu no sociala
riska gimeném nonakSana gimenes apriipes vidé iesp&jami Tsaka laika
perioda.
1.2.  Turpinata izm&ginajumprojekta “Priekslikumi klientu grupésanai
un nepiecieSama pakalpojuma apjoma noteikSanai” satura ievieSana un
klientu izverteésana;
1.3.  Deinstitucionalizacijas ietvaros gatavotas personas parejai uz
patstavigu dzivi sabiedriba, nodroSinot personam sadzives prasmju
apmacibu, veicinot iesp&u pienpemt I€mumu par atgrieSanos dzivot
sabiedriba, izvertejot nepiecieSamo atbalstu.
1.4, Turpinas projekta ietvaros sadarbiba ar Rigas planosanas regionu
Eiropas Sociala fonda projektos Darbibas programmas “lzaugsme un
nodarbinatiba” specifiska atbalsta mérka 9.2.2. “Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar
invaliditati un bérniem” 9.2.2.1. pasakuma “Deinstitucionalizacija”
istenoSanai.

Veikti €ku infrastruktiras un vides pielagoSanas pasakumi vides
pieejamibas nodroSinasanai klientiem, pamatojoties Uz esoSas situacijas
izvertejumu.

Sadarbiba ar ipasuma apsaimniekotaju uzsakta infrastruktiiru sakartoSana
atbilsto$i normativo aktu prasibam.

Izstradata alternativo socialas rehabilitacijas pakalpojumu programma
klientiem ar garigas attistibas un funkcionaliem trauc€umiem dzives
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pamatprasmju un profesiondlo intereSu un prasmju attistibai integracijai
sabiedriba.

Organizgti macibu cikla pasakumi darbinieku profesionalas kapacitates
palielinasana, akcent&jot izaugsmi atbilstoSaja joma. Personala profesionalas
kvalifikacijas pilnveidoSana uzsakot supervizijas.

Tiek turpinats darbs, lai nodroSinatu vienotu pieeju uz klientu
vajadzibam vérsta socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanu, realizéti pasakumi klientu individualo vajadzibu nodroSinaSanai.

2017.gada VSAC “Riga” izsludinataja Darbibas programmas “Izaugsme
un  nodarbinatiba”  4.2.1.  specifiska atbalsta ~mérka  “Veicinat
energoefektivitates paaugstinaSanu Vvalsts un dzivojamas ¢&kas” projekta
letvaros iesniegti divi projekti filiales “Jugla” un filiales “Baldone” &ku
siltinasanai. Projekta iesniegumi “Energoefektivitates paaugstinasanas
pasakumu istenoSana Valsts socialas apriipes centra “Riga” filiales “Jugla” ekai
Braila 2, Riga” un “Energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu istenoSana
Valsts socialas apriipes centra “Riga” filiales “Baldone” €kai MeZvidu iela 17,
Baldong, Baldones novada” tika apstiprinati, tacu to virziba talakai realizacijai
tika apturéta.

1.4. VSAC ,,Riga” struktiirvienibas

VSAC “Riga” sastava ietilpst septinas filidles, kuras nodroSina socialas
un veselibas apriipes pakalpojumus klientiem - filiale “Riga”, filiale
“Baldone”, filiale “Plavnieki”, filiale “Jugla”, filiale “Teika”, filiale
“Kalnciems”, filiale “Ezerkrasti”.

Filiale “Riga” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus bérniem bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSiem bérniem lidz divu gadu vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas
attistibas trauc€jumiem lidz Cetru gadu vecumam un beérniem invalidiem ar
smagiem garigas attistibas trauc€jumiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu.
Filiales “Riga” adrese ir Kapselu iela 31/18, Riga, LV — 1046.

Filiale “Baldone” nodroSina ilgstoSas socialas apripes un rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas traucgjumiem,
kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu un pilngadigam personam ar smagiem
gariga rakstura traucgjumiem. Filiales “Baldone” adrese ir Mezvidu iela 17,
Baldone, Baldones novads, LV — 2125.

Filiale “Plavnieki” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus bérniem bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSiem bérniem Iidz divu gadu vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas
attistibas trauc€jumiem Ilidz Cetru gadu vecumam un bérniem invalidiem ar



smagiem garigas attistibas trauc&jumiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu.
Filiales “Plavnieki” adrese ir Zebiekstes iela 12, Riga, LV — 1082.

Filiale “Jugla” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam neredzigam personam — pirmas un
otras grupas invalidiem. Filiales “Jugla” adrese ir Braila iela 2, Riga, LV-1024.

Filiale “Teika” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas
trauc€jumiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu un pilngadigam personam
ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem. Filiales “Teika” adrese ir
Stamerienas iela 4, Riga, LV — 1006.

Filiale “Kalnciems” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam personam ar smagiem gariga
rakstura trauc€jumiem. Filiales “Kalnciems” adrese ir Kalnciema iela 93, Riga,
LV — 1046.

VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam personam ar smagiem
gariga rakstura traucgjumiem. Filiales “Ezerkrasti” adrese ir Bergu icla 142 un
Bergu iela 160, Riga, LV — 1024.

2017.gada VSAC ,,Riga” sniedza ar1 maksas pakalpojumus saskana ar
noslegto ligumu ar Rigas domes Labklajibas departamentu par bérnu,
nepilngadigo griitnieCu un b&rna kopa ar mati, ja mate b&rnu baro ar kriiti,
socialo apripi, ka ar saskana ar noslégto ligumu ar Rigas Socidlo dienestu
1slaicigu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu b&rniem ar
invaliditati vai funkcionaliem trauc€jumiem. Tapat VSAC “Riga” turpinaja
sniegt maksas pakalpojumus pilngadigam personam filialeé “Jugla” un filiale
“Ezerkrasti”, tai skaita, filialeé “Ezerkrasti” sniedza pakalpojumus pilngadigam
personam saskana ar noslégto Sadarbibas ligumu ar Rigas domes Labklajibas
departamentu, kas paredz pasvaldibas Iidzfinans€jumu par sniegto
pakalpojumu lidz EUR 400 ménest.

2017. gada VSAC “Riga” filiale “Riga” turpina sniegt pakalpojumu
bérna sociala apriip€ un sociala rehabilitacija kopa ar mati, ja mate bérnu baro
ar kruti.

1.5. Istenotas budZeta programmas (apak$programmas) rezultativo raditaju
izpildes analize

Saskana ar Valsts budzeta apakSprogrammu 05.03.00 , Apriipe valsts
socialas apripes institicijas” rezultativajiem raditajiem, 2017. gada VSAC
,,Riga” samazinajies kopé€jais valsts finans€ta socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma sap@méju skaits. Veicot izmainas rezultativaja
raditaja, samazinatas planotas bérnu vietas un samazinats pieauguso personu
vietu skaits (skatit 1.2.1. att€lu).
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1.2.1. att. Valsts finanseto klientu vietu skaita izmainas 2017. gada

Planotais valsts finansétais klientu vietu skaits uz 01.01.2017. — 1113
vietas, tai skaita 285 bernu vietas un 828 pilngadigo klientu vietas. Ar
01.04.2017. mainits rezultativais raditajs — 1105, tai skaita 285 b&rnu vietas un
820 pilngadigo klientu vietas. Filiale “Ezerkrasti” samazinats klientu skaits 1idz
443 vietam, paredzot 262 klientu vietas filiales ¢ka Bergu iela 142 un 181
klientu vietas €ka Bergu iela 160.

01.07.2017. rezultativais raditajs klientu vietu skaits ir saglabats esoSais
— 1105, tai skaita 285 bernu vietas un 820 pilngadigo klientu vietas.

Planotais valsts finansétais klientu vietu skaits uz 01.10.2017.— 1085, tai
skaita 275 bernu vietas un 810 pilngadigo klientu vietas. Filiale “Ezerkrasti”
samazinats klientu skaits 11dz 437 vietam, paredzot 256 klientu vietas filiales
¢ka Bergu iela 142 un 181 klientu vietas filiales €ka Bergu iela 160. Savukart,
filiales “Baldone” samazinats planotais bérnu vietu skaits par 10 vietam, filiale
“Teika” samazinats planotais pilngadigo klientu vietu skaits par 6 vietam, bet
filiale “Kalnciems” palielinats planotais klientu vietu skaits par 2 vietam.

Faktiskais klientu skaits uz 01.01.2017. — 1007 klienti, tai skaita 806
pilngadigi klienti un 201 b&rni, uz 01.04.2017. faktiskais klientu skaits bija 984
klienti, no tiem 199 bérni un 785 pilngadigas personas. 01.07.2017. faktiskais
klientu skaits bija 987 klienti, no tiem 200 b&rni un 787 pilngadigas personas.
30.09.2017. faktiskais klientu skaits bija 974 klienti, no tiem 182 bérni un 792
pilngadigas personas. Uz 31.12.0217. — 953 klienti, no tiem 168 b&rni un 785
pilngadigas personas.

Atbilsto$i normativo aktu prasibam, parskata perioda piecas VSAC
»Riga” filialés sniegti pakalpojumi klientiem, kuriem maksa par
pakalpojumiem tiek segta no personigiem lidzekliem, vai slégts ligums ar
pasvaldibam par pakalpojumu apmaksu. Faktiskais maksas klientu skaits uz
01.01.2017. — 49, no tiem 24 pilngadigi klienti un 25 bérni. 30.06.2017. — 52
maksas pakalpojuma saneméji, no tiem 31 pilngadigi klienti un 21 bérns. Uz
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31.12.2017. faktiskais maksas klientu skaits 52, no tiem 34 pilngadigi klienti
un 18 bérni (skatit 1.2.2.attelu).
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1.2.2.att. Maksas klientu skaita izmainas 2017. gada
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2017. gada 31. decembrT ilgstoSas socialas apriipes, veselibas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus VSAC ,Riga” filiales sapéma 1005
klienti (skatit 1.2.3.att€lu).
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1.2.3. att. Socialo pakalpojumu sanéméji VSAC "Riga" filiales



2017. gada 31.decembr1 neaizpilditas bija 120 planotas valsts finans€to
pakalpojumu sanéméju — klientu vietas. Lielakais neaizpildito vietu skaits ir
planotajam bérnu valsts finansétajam pakalpojumam — 93 vietas. 27 brivo vietu
skaits bija pilngadigo klientu valsts finans€tajam pakalpojumam — 15 vietas
pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura traucjumiem un 12 vietas
pilngadigam — neredzigam personam.

2017. gada pakalpojumu bérniem sniedza VSAC ,,Riga” Cetras filiales —
»Riga”, ,,Plavnieki”, ,,Baldone”, ,,Teika”. 2017.gada beigas salidzinajuma ar
2016.gadu filial€s ir vérojams bérnu kopg€ja skaita samazinajums.

Visvairak samazinajies b&rnu skaits vecuma posma no 0 — 2 gadiem — 25
berni. Vecuma posma no 2 — 4 gadiem ar1 ir vérojama tendence bérnu skaita
samazinajumam — 2016.gada pakalpojumu Saja vecuma posma sanéma 11
bérni, bet 2017.gada — 9 bérni. (skatit 1.2.4. attelu).
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1.2.4. att. Bérnu sadalijums pa vecuma grupam 2016. un 2017.gada.

Laika posma no 2017. gada 1. janvara lidz 2017. gada 31. decembrim
VSAC ,,Riga” filialés uznemti 256 klienti, izstajuSies 308 klienti.

Analizgjot klientu kustibu divu gadu griezuma, veérojams, ka
samazinajies gan uznemto bérnu skaits, gan uznemto pilngadigo personu skaits
ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem (skatit 1.2.5. att€lu).
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1.2.5. att. Klientu kustiba VSAC "Riga" filialés

Izvertejot pilngadigo klientu sadalijumu pa vecuma grupam varam
noverot, ka 2017.gada salidzinot ar 2016.gadu ir samazinajies klientu skaits
vecuma no 18 lidz 25 gadiem, par€jas vecuma grupas klientu skaits ir
saglabajies I1idzigs ka 2016.gada (skatit 1.2.6. attelu).
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1.2.6. att. Klientu sadalijums pa vecumu grupam VSAC "Riga" filialés

Pilngadigo klientu grupa klientu izstasanas no institiicijas, galvenokart,
iemesli ir Rigas paSvaldibas finansétu pakalpojumu san€mgju parvietoSana uz
paSvaldibas institlicijam vai tas ligumorganizacijam, ka ari klientu mirstibas
vecuma un iedzimtu vai dzives laika ieglitu nearst€§jamu veselibas problému
rezultata.
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Bérnu socialas apriipes institiicijas, darbinieku profesionalas un intensivas
darbibas rezultata, ve€rojama aktiva agrina vecuma bérnu klientu grupas
plisma, kura bérna izstasanas no institlicijas pamatojas ar b&rna nodosanu
apripé gimené (adopcijas process, audzugimenu apripé, aizbildnibas
nodibinasana, atgrieSanas biologiskaja gimen¢). 2017.gada 104 bérniem péc
institucionalas apriipes nodroSinata gimeniska vide, vai maksimali pietuvinata
gimeniskai videi apriipes forma (skatit 1.2.7. attelu).
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1.2.7. att. Institucionalds apripes maina uz alternativo apripi

Vidgjais bérnu lidz 3 gadiem uzturéSanas ilgums institiicija, bérniem,
kuriem nav 1pasu veselibas un attistibas problému, ir 2 ned&las, isakais
uzturéSanas ilgums ir no 4 dienam un ilgakais uzturéSanas ilgums ir lidz 2
méneSiem. Bérniem, kuriem ir masas vai brali, uzturéSanas ilgums vid&ji ir 7
meénesi, 1sakais uzturéSanas ilgums ir no 5 méneSiem un ilgakais uzturéSanas
ilgums ir 1idz 9 méneSiem. Bérni, kuriem ir veselibas problémas, uzturéSanas
ilgums vidgji ir 10 ménesi, 1sakais uzturé$anas ilgums ir no 4 méneSiem un
ilgakais uzturésanas ilgums ir 1idz 20 meéneSiem.
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2. PASAKUMI SOCIALA PAKALPOJUMA KVALITATES
UZLABOSANAI

Lai noteiktu klientu un vipu tuviniecku apmierinatibu ar sniegto
pakalpojumu kvalitati, tiek veikta VSAC “Riga” klientu un klientu tuvinieku
viedokla apzinaSana: 2017.gada tika veikta 417 klientu un 43 klientu piederigo
viedoklu apzinaSana.

Aptaujas rezultati liecina, ka klientu tuvinieki kopuma ir apmierinati ar
dzives apstakliem filial€s, sniegta pakalpojuma kvalitati un pozitivi noverte
sadarbibu ar filiales darbiniekiem. Saskana ar apkopotajiem aptaujas
rezultatiem sagatavotas atskaites un izstradati priekSlikumi problému
noversanai un sniegta pakalpojuma pilnveidoSanai.

Lai nodroSinatu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanu atbilstoSi klientu vajadzibam, realizeéti pasakumi gan klientu
individualo vajadzibu novért€Sanas un nodro$inasanas pilnveidei, gan apripes
dokumentacijas pilnveidei. Turpinats darbs pie vienota parauga dokumentacijas
bérna un pilngadiga klienta socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa
atspoguloSanai ievieSanas.

Visa parskata perioda ietvero$a gada griezuma veikts klientu sadalijums
atbilstosi noteiktajam apripes limenim. Klientiem, kuriem noteikts 1. un 2.
apriipes Itmenis, pakalpojumu kopums virzits uz klientu sagatavi parejai uz
patstavigu dzivi sabiedriba deinstitucionalizacijas procesa ietvaros (organizeti
pasakumi klientu sadzives un paSapriipes iemanu apguvé un pasakumi, kas
veérsti uz klientu integracijas veicinaSanu sabiedriba; nodroSinata iespéja
apmekleét darbnicas ar papildus iesp€jam apgiit jaunas dzives prasmes, kas
veicinas sekmigaku klientu integraciju sabiedriba).

Identificéti 89 klienti, kuri iesaistiti DI procesa, lai uzsaktu patstavigu
dzivi arpus institiicijas. Turpinas darbs pie klientu motivéSanas un iesaistei
aktivitates, lai veiksmigi sagatavotu klientu DI uzsakSanai (skatit 2.1. attelu).
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W l.aprupeslimenis W 2.apripes limenis 3.aprupes limenis

2.1 att. DI aktivitates iesaistito klientu sadalijums pa apripes limeniem

Klientiem, kuriem noteikts 3. apriipes limenis, pakalpojumu kopums
virzits uz paSapriipes sp&ju saglabaSanu un/ vai uzlaboSanu, jaunu prasmju
attistibu, nemot véra veselibas stavokli.

Saskana ar Labklajibas ministrijas 2016. gada 12. maija rikojumu Nr. 43
“Par valsts socialas apriipes centrs “Riga” filiales “Teika” darbibas izbeigsanu”
veikta klientu individualo vajadzibu apzinasana un citu potencialo
pakalpojumu sniedz€ju institiciju (t.sk. VSAC ”Riga” filialu) atbilstibas
izverteSana klientu individualo vajadzibu nodroSinasanai.

NodroSinata personu datu un informacijas par sniegto pakalpojumu
aktualizacija IS “SPOLIS” datu apstrades sistéma. Sniegti priekSlikumi un
ieteikumi sist€émas administratoram programmas pilnveidei un ievadamas
informacijas aktualizacijai un optimizacijai.
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3. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI
3.1. Valsts budZzeta finanséjums un ta izlietojums

VSAC ,Riga” apstiprinatais pamatbudzeta finans€Sanas plans 2017.
gadam ienémumu dala sastada EUR 11 293 039, taja skaita, dotacija no
vispargjiem ienémumiem EUR 9309 197, iepémumi no maksas
pakalpojumiem EUR 1 643 845 un transferti EUR 339 997 (1.tabula).

1. tabula
Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums
(euro)
Parskata gada
Nr.p.k. | Finansialie raditaji faktiska
apstiprinatais o
izpilde
1 F1na1_1su resursi izdevumu segsanai 11 293 039 11 264 858
(kopa)
1.1. Dotacija 9309 197 9309 197
12, |Maksas pakalpojumi un citi paSu 1643 845 1620873
ienémumi
13. Transferti 339 997 334 788
2. Izdevumi (kopa) 11 293 539 11 264 494
2.1. UzturéSanas izdevumi (kopa) 11 082 219 11 058 482
2.1.1. [Kartgjie izdevumi 10 862 177 10 853 891
2.1.2. |Subsidijas un dotacijas 220 042 204 591
2.2. Izdevumi kapitalieguldijumiem 211 320 206 012
Maksas pakalpojumu atlikumu izmainas
L . . 500 319
palielinajums (-) vai samazinajums (+)

Faktiskie ienémumi 2017.gada bija EUR 11 264 858 (iepémumi no
maksas pakalpojumiem EUR 1 620 873 un valsts budzeta sanemtie transferti
no pasvaldibam EUR 334 788).

len€émumus no maksas pakalpojumiem veidoja privatpersonu maksajumi
par socialajiem pakalpojumiem, ka arT Valsts socialas apdroSinasanas agentiiras
maksajumi par klientu pensijam. Transfertu iepémumus veidoja paSvaldibu
maksajumi par socialajiem apripes pakalpojumiem, taja skaita atgiits debitoru
parads par iepriek§€jos gados sniegtajiem pakalpojumiem. Par&jos pasu
ien€mumus veidoja ienémumi par telpu nomu, komunalajiem pakalpojumiem,
€dinasanas pakalpojumiem un sanemtie apbediSanas pabalsti.
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[en@mumu procentualais sadalijums att€lots 3.1.1.attela:

VSAC "Riga" 2017. gada faktiska ienémumu
izpilde pa veidiem

B Maksa par personu uzturésanos
socialas aprupes iestade

Valsts budZeta iestazu sanemtie
transferti no pasvaldibam

m Citi pasu ienémumi

M Dotacija no visparéjiem
ienémumiem

3.1.1.att. VSAC “Riga” iepémumu struktira 2017.gada (%)

2017.gada VSAC “Riga” ir veikti kapitalie ieguldijumi EUR 206 011
apmera, taja skaita lielakie izdevumi ir acu arsta iekartu iegade filialer “Jugla”,
saimniecisko pamatlidzek]u iegade visas filiales (virtuves sadzives tehnika,
velas mazgaSanas iekartas, meébeles), funkcionalo gultu iegade, ka ari
apmaksatas ekspertizu veikSanas izdevumi saistiba ar siltinasanas projektiem
filialeés “Baldone” un “Jugla”.

Prec¢u un pakalpojumu grupa lielakas izdevumu pozicijas ir par klientu
€dinasanu, zalu un higi€énas precu iegadi, ka ari komunalo pakalpojumu
maksajumi. 2017.gada tika veikts karsta tidens sist€mas remonts filialé
“Baldone” un ventilacijas sist€émas remonts édamzalé filiale “Jugla”.

Bérnu filialés pilnveidota bérnu vecumam un funkcionalajam stavoklim
atbilstoSu attistoSo rotallietu materiala baze (tika iegadatas rotallietas sensoro
manu attistibai), nodroSinats komfortabls un attistoSs gridas segums visam
bérnu rotalu istabam, nodroS§inati bérni ar nepiecieSamajiem, pielagotajiem
galda piederumiem un pretslides paliglidzekli (paliktni traukiem), uzlabojot
beérniem &Sanas procesu, b€rniem ar smagiem mobilitates traucg€umiem
nodro§inati atbilstosi gultas un matraci, mazinot izguléjuma riskus, iegadatas
vannas klientu apriipei, veicinot normalizacijas principu ievieSanu un higi€nas
prasibu izpildei.
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[zdevumu procentualais sadalijums att€lots 3.1.2.attela:

VSAC "Riga" 2017. gada faktiska izdevumu
izpilde pa veidiem

W Atlidzibai
1 Precém un pakalpojumiem
M Socialajiem pabalstiem

M Kapitalajiem izdevumiem

3.1.2.att. VSAC “Riga” izdevumu struktiira 2017.gada (%)

2017. gada VSAC “Riga” tika pieskirti lidzekli darbinieku veselibas
apdrosinasanas poliSu iegadei.

VSAC “Riga” pamatojoties uz Labklajibas ministrijas atklata konkursa
Nr. LRLM2016/28-3-02/16 ,Labklajibas ministrijas un tas padotiba esoS$o
iestazu darbinieku veselibas apdro$inasana” rezultatiem, noslédza ligumu ar
AAS “Baltikums Vienna Insurance Group” par darbinieku veselibas
apdroSinaSanu. 2017. gada apdroSinaSanas sabiedriba ir mainijusi nosaukumu
uz AAS “InterRisk Vienna Insurance Group™.

Saskana ar noslégto ligumu 2017.g. augusta tika parskaitita samaksa par
865 darbinieku veselibas apdroSinasanas polisem EUR 183 726, ka ar1 veikts
gala norekins par ieprieksgjo periodu EUR 1 628. Kopa izdevumi veikti EUR
185 354 apmera.

2017. gada beigas tika pieskirts papildus finanséjums superviziju
veikSanai un noslégts ligums.
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2. tabula

Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums veselibas poliSu iegadei

(euro)

Parskata gada

Nr.p.k. |Finansialie raditaji ] faktiska
apstiprinatais o
izpilde
1. Fll’laI_lSll resursi izdevumu Segsanail 185 355 185 354
(kopa)
11. dotacija 185 355 185 354
2. Izdevumi (kopa) 185 355 185 354
3.2. Sapemtie ziedojumi un davinajumi, to izlietojums

Naudas izteiksmeé sanemtie ziedojumi tika izlietoti klientu vajadzibu
nodroSinasanai  (iegadatas funkcionalas gultas, Montesori materiali,

rehabilitacijas inventars, sporta spéles klientu nodarbibam, ka ari specialie
apavi klientiem).

3.tabula
Naudas izteiksmé sanemtie ziedojumi, to izlietojums
(euro)
Parskata gada
Nr. . eore s e
K Finansialie raditaji L faktiska
p-K. apstiprinatais -
izpilde
1. Ien€mumi - kopa 3913 3913
19 jl,l_l‘l(‘jls_l‘(u pgrsonlj_2|ed01um| un 500 500
davinajumi nauda
13, |Fizisku personu ziedojumi un 3413 3413
davinajumi nauda
2. Izdevumi (kopa) 7250 7250
2.1. uzturésanas izdevumi (kopa) 3200 3200
2.1.1. |Kkartgjie izdevumi 3200 3200
2.2. Izdevumi kapitalieguldijumiem 4 050 4 050
Naudas atlikums uz 01.01.2017 28 699 28 699
Naudas atlikums uz 01.01.2018 25 362 25 362
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4. PERSONALS

2017. gada VSAC ,Riga” ar 1.janvari tika apstiprinatas 968,65 amata
vietas. 2017.gada vidgjais stradajoso darbinieku skaits - 993.

VSAC ,,Riga” struktira 2017.gada

Direktors

Administricija
v ity Filiale Filiale Filiale Filiale Fiidle || Filiale
,,Jllgla” ,,Kalnciems” ,,Ezerkr asti” ”Baldon e” ’ ,Riga” ”P!avnieki” ,,T eika”

VSAC ,Riga” 2017.gada amata vienibu funkcionalais sadalijjums
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VSAC ,,Riga” 2017.gada amatu vienibu procentualais sadalijjums pa
funkcijam

M Socialas aprupes
personals

i Veselibas aprupes
personals

i Rehabilitacijas
personals

Saimniecibas
personals

Administrativais
personals

Amata vienibu funkcionalaja sadalijjuma administrativaja sadalijuma
ietilpst VSAC ,,Riga” administracijas personals un filidlu vaditaji, saimniecibas
personala sadalijjuma — Saimniecibas nodalu darbinieki un lietveZi, socialas
apriipes personala sadalijuma — socialas apriipes struktiirvienibu vaditaji,
socialie apriip€taji un apriipetaji, socialas rehabilitacijas personala sadalijuma —
socialas rehabilitacijas struktiirvienibu vaditaji, socialie rehabilitetaji un parejie
sociala darba un rehabilitacijas specialisti, veselibas apripes personala
sadaltijuma — veselibas apriipes struktiirvienibu vaditaji, medicinas masas, arsti
u.c. arstniecibas personu amati.

VSAC ,,Riga” vislielako amata vienibu skaitu 412,75 sastada apriipéetaji,
aprupétaju darbinieku skaits 2017.gada beigas bija 419, kas ir 41 % no kopgja
darbinieku skaita.

4.1. Sadalijums péc vecuma grupam

VSAC ,,Riga” 2017.gada stradajoSo darbinieku sadalijums pa vecuma
grupam (dati uz 31.12.2017.):
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Vecuma sadalijums (gadi) Darbinieku skaits
Iidz 30 gadiem 72
31-40 118
41-50 205
51-60 341
61 un vairak 268

Vidgjais darbinieku vecums 52 gadi

VSAC ,,Riga” 2017.gada darbinieku procentualais sadalijums pa vecuma
grupam

lidz
30.gadiem
m31-40

m41-50

51-60

m 61 un vairak
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Parskats par VSAC ,,Riga” personalu

Gada | Gada Gada | Vidgjais

Radrtaji plans | sakuma | beigas | parskata
perioda

I Amata vienibu skaits 968,65 | 968,65 | 968,65 | 968,65

tai skaita:

administrativais personals 27,00 | 27,00 27,00 | 27,00

filiales stradajosais personals 941,65 | 941,65 | 941,65 | 941,65

II Faktiski aizpildito amata vienibu skaits 968,65 | 934,9 934,15 | 933,48

tai skaita:

administrativais personals 24 27 26

filiales stradajosais personals 910,9 907,15 | 907,48

III Pamatdarba stradajoSo 991 1004 | 993

darbinieku skaits

tai skaita:

administrativais personals 28 27 26

filiales stradajosais personals 963 977 967

Veselibas apriipes specialisti — kopa (bez 122

rehabilitacija iesaistitam arstniecibas personam):

Arsti 17

Medicinas masas 86

Pargjie specialisti 19

Rehabilitacijas procesa iesaistitie specialisti - 72

kopa (ieskaitot atseviskas arstniecibas personas):

Ergoterapeiti 5

Fizioterapeiti 12

Masieri 7

Psihologi 8

IntereSu pulcina audzinataji 27

Logopédi 6

Specialie pedagogi 7

Sociala darba specialisti kopa: 68

Socialie darbinieki 13

Socialie apriipetaji 45

Socialie rehabilitetaji 10

Klientu apriipes procesa iesaistitie darbinieki:

Apriipetaji, socialie audzinataji 456

Pargjie darbinieki 259
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IV Personala sadalijums

péc dzimuma

viriesi 107 114

sievietes 884 890

V Personala sadalijjums vecuma grupas

Lidz 30 gadiem 72

No 31 [idz 40 gadiem 118

No 41 Iidz 50 gadiem 205

No 51 Iidz 60 gadiem 341

Virs 61 gadiem 268

VI Personala mainiba gada griezuma

atbrivoto darbinieku skaits 277
pienemto darbinieku skaits 263
Darbinieku rotacijas koeficients 0,54
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4.2. Personala kustiba

2017.gada darba tiesiskas attiecibas tika izbeigtas ar 263 darbiniekiem.
atbrivotie darbinieki 2017.gada
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—e—atbrivotie darbinieki 2017.gada

Procentuali lielaka kadru mainiba pastav socialaja aprup€ iesaistitajam
personalam (apriip€taji, socialie aprupetaji, socidlie darbinieki, socialie
audzinataji) un saimniecibas darba iesaistitajam personalam, ko var€tu
izskaidrot ar emocionali un fiziski smagu darbu un salidzino$i zemo
atalgojuma Iimeni. Viena no iesp&jamajam kadru mainibas samazinasanas
iespgjam biitu konkurétsp&jigas algas nodrosinasana apriipetajiem, socialajiem
apripétajiem un socialajiem darbiniekiem, ka arT paaugstinot darbinieku
kapacitati. Nemot vera pieauguso nepiecieSamibu nodroSinat pakalpojumu
klientiem ar arvien smagakiem funkcionalajiem trauc€jumiem, tiek novérota
darbinieku emocionala un fiziska parslodze.
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Atbrivoto darbinieku procentualais sadalijums pa funkcijam

® saimniecibas personals

® socialas apripes
personals

» socialas rehabilitacijas

3%
k\ personals
m veselibas apriipes
personals
» administracijas personals
un struktdrvienibu

vaditaji

2017.gada darba tiesiskas attiecibas tika uzsaktas ar 277 darbiniekiem.

Pienemto darbinieku procentualais sadalijums

® saimniecibas personals

m socialas apripes

personals
‘ m socialas rehabilitacijas
personals

= veselibas apripes
personals

® administracijas personals
un strukturvientbu
vaditaji




Problému rada regulara kadru mainiba, kas parskata perioda sastada
0,54% no 2017.gada vidéja nodarbinato skaita. 2017.gada griezuma vidgji
aizpilditas 933,48 amata vietas (apstiprinatas videji gada 968,65). Lidzigi ka
ieprieks€jos gados grutibas ir aizpildit amatus, kuriem ir nepiecieSama
konkrétai specialitatei atbilstosa izglitiba, t.i. tadiem amatiem, ka ergoterapeits,
fizioterapeits, arsts, socialais rehabilitétajs, socialais apriipétajs, interesu
pulcina audzinatajs. Lielaka aprite novérojama apriipes personalam.

AtbrivoSanas iemesli

Darbinieka uzteikums 165
Darbinieka un darba devéja vienoSanas 42
Parbaudes sekas 22
Uz noteiktu laiku noslégta liguma izbeigSanas 15
Darbinieka ilgsto$as slimoSanas déel 9
Darbinieka nave /
Parkapumu del 3

Atbrivoto darbinieku skaits 2010. - 2017.gadu greizuma

VSAC "Riga" atbrivotie darbinieki
no 2010.gada lidz 2017.gadam

300

250
200
150
100

50

2010.gada 2011.gada 2012.gada 2013. gada 2014.gada 2015.gada 2016.gada 2017.gada

4.3. Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana
2017.gada 2 darbinieki ieguva profesionalo vid&jo izglitibu, 5 darbinieki

ieguva 1.Ilimena profesionalo augstako izglitibu, 7 darbinieki ieguva 2.limena
profesionalo augstako izglitibu un 1 darbinieks ieguva magistra gradu.
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VSAC "Riga" stradajoSo izgliti

Darbinieku izglitibas % izteiksmé no kop€ja darbinieku skaita péc
datiem uz 31.12.2017.:

Darbinieku izglitibas procentuali

0% = doktora grads

= magistra grads

» 2.Iimena profesionala
augstaka izglhtiba

1.imena profesionala
augstaka izglhtiba

m vidéeja izglhtiba

m pamatizglitiba

4.4. Kvalifikacijas paaugstinasana

VSAC ,Riga” darbiniekiem tika nodroSinata iesp€ja paaugstinat savu
kvalifikaciju. Personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra likuma
noteiktas prasibas, darbinieku esoSo izglitibu, jau apgutas zinasanas un
veicama amata pienakumu izpildei papildus nepiecieSamas zinasanas.
2017.gada kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumus apmeklgja 1423
darbinieki, kopuma tika apmekl&ti 163 kursi, seminari, arstniecibas registri un
sertifikati, konferences socialo pakalpojumu, beérnu tiesibu aizsardzibas,
apripes, rehabilitacijas un klientu veselibas apriipes joma.
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5. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

Sabiedribas informétiba par VSAC “Riga” sniegtajiem pakalpojumiem
un aktualitattm parsvara tiek Tistenota ar iestades majas lapas
Www.vsacriga.qgov.lv _starpniecibu. Majas lapa ir ievietota informacija par
filialem, sniegtajiem pakalpojumiem, pakalpojumu sanemsSanas iesp&jam
attiecigaja filiale, filiales atbildigo darbinieku kontaktinformacija, par katra
meénest planotajiem pasakumiem klientiem, ka ari, retrospekcijas par pasakumu
norisi.

Majas lapa var iepazities ar VSAC ,,Riga” strukttiru un nolikumu. Sadala
,,Centra filiales” ir izklastita 1sa un strukturéta informacija par VSAC ,,Riga”
filialem, sadala “Ziedojumi” var apskatit sanemtos mantiskos ziedojumus, ka
ar1 informaciju un fotografijas par ziedojumu naudu iegadatajam mantam.

Majas lapa ir lieliska iesp&ja uzrunat sabiedribu klut par brivpratigajiem
darbiniekiem filiales, kur atrodas beérni, un sniegt nepiecieSamo atbalstu
saturigai beérnu briva laika pavadiSanai vai citadi iesaistities bernu atbalstiSana.
Aicinajumi kliit par brivpratigajiem ir devusi pozitivus rezultatus. 2017.gada
noslégti 45 ligumi par brivpratiga darba veikSanu.

Majas lapa ir iespgja iepazities ar VSAC “Riga” rikotajiem publiskajiem
iepirkumiem, lai nodroSinatu nepiecieSamas klientu uzturésanas vajadzibas.

6. NAKAMA GADA PLANOTIE PASAKUMI

Saskana ar VSAC “Riga” darbibas stratégiju 2018. gada tiks
nodroSinata iepriek§€jos gados uzsakto darbibu pécteciba.

Prioritates 2018.gadam:

Turpinat stradat pie pakalpojuma kvalitates uzlaboSanas, nodroSinot
vienotu pieeju uz klientu vajadzibam veérsta socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu, visas VSAC “Riga” filiales.

Turpinat veikt darbu pakalpojuma pietuvinasanai gimeniskai videi,
veicinot personu neatkaribu un iesp&ju atgriezties pastaviga dzivé arpus
institlicijas sadarbiba ar pasvaldibas un NVO, audzugimeném, lai veicinatu
b&rnu barenu un bez vecaku gadibas palikuso b&rnu nonakSanu gimenes
apriipes vide iesp&jami 1saka laika perioda.

Racionala finanSu un citu resursu izlietoSana VSAC ,,Riga” ietvaros.
Iestades autoparka atjaunoSana un divu mikroautobusu iegade filialei
“Ezerkrasti” un “Riga”.

Lai nodroSinatu kvalitativu b&rnu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas procesa organizaciju un ievieSanu, orientgjoties uz bernu
atgrieSanos gimeniska vidé (bérna biologiskaja gimeng, aizbildniba,
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audZzugimené vai b&rna adopcija), veikt piemaksas pie darba algas
darbiniekiem, kas iesaistiti bérnu socialas apripes, audzinasanas un socialas
rehabilitacijas procesa nodroSinasana.

Papildus finans€juma piesaiste, izmantojot projektus, sadarbibu,
pieredzes apmainu.

Nodrosinat kontrol&joso institiiciju, t.sk. VBTAI parbaud@s sniegto visu
rekomendaciju ievieSanu bérnu filiales.

Merktiecigi virzities uz klientu integraciju sabiedriba, organizg€jot
pasakumus klientiem arpus iestades.

Turpinat dalibu Zemgales un Rigas planosanas regionu Eiropas Sociala
fonda projektos Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
specifiska atbalsta mérka 9.2.2. “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei
alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu
pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un berniem” 9.2.2.1.
pasakuma “Deinstitucionalizacija” istenoSanai.

Turpinat darbu pie infrastruktiras un vides sakartoSanas atbilstosi
normativo aktu prasibam un klientu dzives apstak]u uzlabosanai, veikt klientu
istabu remontu filiale “Ezerkrasti.

Veikt eku infrastruktiras un vides pielagosanas pasakumus vides
pieejamibas nodroSinasanai VSAC “Riga” filialés.

Nodrosinat Centru ar nepiecieSamajiem personala resursiem,
pilnveidojot to profesionalo kvalifikaciju, nodroSinot supervizijas, kovizijas
un seminarus.

Veikt izmainas amatu saraksta, optimiz€jot saimniecibas personala
amata vietas un palielinot ar klientu apriipi saistito amatu vietas.

Sekmét brivpratigo darbu un veicinat sabiedribas izpratni par personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem.
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