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Priek$vards

Cienijamais parskata lasitaj!

Nododam Jisu riciba dokumentu, kas sniegs Jums parskatu par Valsts socialas
apriipes centra ,,Riga” (turpmak — VSAC ,Riga”) darbu un ta darbibas rezultatiem
2010.gada.

Labklajibas ministrijas padotibas iestazu darbu kopuma biitiski ietekméja

2009./2010.gados valdiba pienemtie 1€mumi saistiti ar valsts parvaldes izdevumu
samazinasanu un resursu efektivaku izmantoSanu. Ta rezultata ministrijas padotibas
lestadés tika veikta institiciju organizatoriskas struktiiras optimizacija un
reorganizacija.

2010. gada 4.janvart mes kopigi izv€l€jamies pienemt loti nopietnu izaicinajumu
— veidot jaunu valsts ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas modeli un
stradat pie §1 modela pilnveides un attistibas. Kopigiem spékiem, par spiti griitiem
laikiem, esam darijusi visu iesp&jamo, lai VSAC “Riga” kliitu par augstas kvalitates
socialo pakalpojumu sniedz€ju un nodrosinataju.

Nemot véra apstaklus un ekonomisko situaciju, kura mes joprojam atrodamies,
jauzsver, ka tikai savstarp€ji cie$i sadarbojoties un solidari vienojoties, esam sp&jusi
parskatit visus pieejamos resursus un pargrupét tos par labu pasreizejai situacijai.

Klientu pamatvajadzibu nodroSinasana ir un vienmér bilis miisu primarais
uzdevums, tacu paturot prata to, ka ta nav kvalitativu socialo pakalpojumu
nodroS§inasanas metode ilgtermina, esam radosi likusi lieta savas zinasanas, pieredzi un
profesionala darba teorijas un metodes, vert€jusi pieejamos resursus, lai tomer
palidzetu saviem klientiem atrast isto un pareizo problémsituacijas risinasanas
variantu, vienlaicigi nodroSinot cilvékcienigus dzives apstaklus un visada zina
nepazeminatu vinu dzives kvalitati kopuma.

Lai ar1 turpmak varetu klientiem sniegt atbilstoSus pakalpojumus, péc iespgjas
nemot vera katra klienta individualitati un vajadzibas, sava darba kopuma cenSamies
balstities uz sekojoSiem pamatprincipiem:

1) Profesionals darbs, kuru veic tads sava amata meistars, kurS atradis

piemérotakos resursus un piemekl€s klientam atbilstosakos un jebkuros



apstaklos nepiecieSamakos pakalpojumus vai palidzibu, vienlaikus
motiv§jot, parliecinot un pieradot, cik svarigi ir stradat pie jaunu,
alternativu pakalpojumu izveides.

2)  Veiksmiga, pardomata un organizéta dazadu specialistu sadarbiba, kurai
pamata ir jabut verstai uz katra konkréta cilvéka socialo situaciju un
problému, piesaistot visus iesp&jamos resursus.

3) Velme meklét un atrast iesp&amos problémjautdjumu risinajumus,
nemekl&jot attaisnojumus neizdaribai.

Tikai Sadi principi var sekmét izdoSanos visa socialo pakalpojumu
nodroS§inasanas joma un but par stabiliem sturakmeniem labklajibas nozares attistiba.
Katru dienu sava darba mes atrodamies pie kadas robezskirtnes — starp veco un jauno,
starp rutinu un inovativu ideju realiz€Sanu, starp emocijam un praktisko darbu,
risinajumu mekl§jumiem, un mums katru dienu ir japienem jauni izaicinajumi un
lémumi par to, ko un ka més varam izdarit. Un musu cieSa parlieciba ir sekojoSa — tikai
stradajot un darot, més sp&jam paveikt neiedomajami daudz.

Ar cienu,
Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” direktore
Iveta Purne



1. PAMATINFORMACIJA

1.1.VSAC ,,Riga” izveidoSana un juridiskais statuss

Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 30.oktobra rikojumu Nr.746 "Par
Labklajibas ministrijas paklautiba esoSo valsts socialas apriipes centru reorganizaciju”,
tika apvienoti 7 valsts socialas apriipes centri un izveidots viens regionalais valsts
socialas apriipes centrs ,,Riga”. Reorganizacijas galvenais mérkis - optimiz&t no valsts
budzeta finans€to socialas apriipes pakalpojumu sniegSanas sist€mu, izveidot racionalu
un izmaksu zina efektivu valsts institticijas struktiru.

Rigas regionalais socialas apriipes centrs tika izveidots, apvienojot Socialas
apriipes centru ,,Baldone”, Socialas apriipes centru ,,Ezerkrasti”, Socialas apriipes
centru ,,Kalnciems”, Redzes invalidu socialas apriipes centru ,,JJugla”, B&rnu socialas
apriipes centru ,,Riga”, Bérnu socialas apripes centru , Teika” un Bérnu socialas
apriipes centru ,,Plavnieki”.

Valsts socialas apriipes centrs ,,Riga” ir Labklajibas ministrijas paklautiba esoSa
tieSas parvaldes iestade, kuras funkcijas, uzdevumus un tiesibas nosaka VSAC ,,Riga”
nolikums. VSAC ,Riga” struktiru un darba organizaciju, direktora un darbinieku
kompetenci, tiesibas un pienakumus nosaka institlicijas reglaments. VSAC ,,Riga”
juridiska adrese ir Pales iela 12, Riga, LV-1024.

1.2. Iestades darbibas virzieni un mérki

Misu institiicijas galvenie darbibas virzieni ir veicinat kvalitativu, miisdienu
prasibam atbilstosu institucionalo socialo pakalpojumu attistibu, pienemot krizes laika
izaicinajumus, mobiliz§jot pieejamos resursus un efektivi izlietojot valsts budZeta
lidzeklus, ka arT izmantojot inovativas pieejas un iespejas, ko sniedz kopiena, Eiropas
Savienibas strukttirfondi, publiska - privata partneriba un starptautiska sadarbiba.

Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumiem Nr.1239
,, Valsts socialas apripes centra ,,Riga” nolikums”, VSAC , Riga” isteno valsts politiku
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz b&rniem
bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem lidz divu gadu vecumam,
bérniem ar fiziskas un garigas attistibas trauc€jumiem lidz Cetru gadu vecumam,
bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas trauc€jumiem, kuri nav sasniegusi 18
gadu vecumu, pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura traucgumiem un
neredzigam personam — pirmas un otras grupas invalidiem.

6



2010.gada VSAC ,,Riga”, ka Labklajibas ministrijas funkciju parnéméjs, uzsaka
veikt arpusgimenes apriipes pakalpojuma samaksas atgiiSanu no VSAC ,,Riga” filialés
esoSo bérnu vecakiem. 2010. gada par samaksas atgiiSanu sagatavoti 113
administrativie akti, tai skaita, piepemti 64 administrativie [emumi par klientiem, kuri
ir ievietoti arpusgimenes apriipes iestades, sagatavoti un izsititi 38 pazinojumi par
pienemto l@émumu izpildi, sagatavoti 5 administrativie 1€mumi par administrativas
lietas izbeigSanu, sakara ar berna atgrieSanu gimen& vai vecaku sadarbibu un 6
bridinajumi par piespiedu piedzinas uzsaksSanu labpratigas nesamaksasanas gadijjuma.
31.12.2010. kop¢ja aprekinata atgistama summa bija LVL 91 519,96 , no kuriem
valsts budzeta atgiiti 60.00 LVL.

1.3. Parskata gada uzdevumi un prioritates

NodroSinot péctecibu ieprieks€jos gados izstradatajai nozares politikas virzibai
un, nemot véra VSAC ,Riga” darbibas virzieniem noteiktos uzdevumus, 2010.gada
tika izvirzitas atbilstoSas prioritates:

e Nodrosinat kvalitativu socialo pakalpojumu sniegSanu attieciba uz VSAC
,»Riga” klientiem: bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem b&rniem
Iidz divu gadu vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas attistibas traucéjumiem
lidz Cetru gadu vecumam, b€rniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas
trauc€jumiem, kuri nav sasniegu$i 18 gadu vecumu, pilngadigam personam ar
smagiem gariga rakstura trauc€jumiem un neredzigdm personam — pirmas un
otras grupas invalidiem.

e Veicinat beérnu barenu, bez vecaku gadibas palikuSo bérnu un bérnu invalidu un
gimenes atkalapvieno$anos vai jaunas gimenes iegtiSanu.

e NodroSinat personu ar invaliditati cilvéktiesibu un pamatbrivibu ievérosanu un
invaliditates seku mazinasanu, nodroSinot klienta vajadzibam atbilstoSus
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

e NodroSinat metodisko atbalstu struktiirvienibam socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas joma.



1.4. VSAC ,,Riga” struktirvienibas

VSAC “Riga” sastava ir septinas filiales un administracija ar ¢etram nodalam:
pakalpojumu nodroSinasanas, administrativa, personala un gramatvedibas nodala.

VSAC “Riga” filialu un nodalu darba organizaciju, vaditaja un darbinieku
kompetenci, tiesibas un pienakumus nosaka katras filiales un nodalas reglaments.
VSAC “Riga” administracija nodro§ina institiicijas pamatdarbibas un saimnieciskas
darbibas vienotu un koordin€tu vadibu, ievérojot katras strukttirvienibas specifiku.

Filiale “Riga” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem lidz divu
gadu vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas attistibas traucgjumiem lidz Cetru gadu
vecumam. Filiales “Riga” adrese ir Kapselu iela 31/18, Riga, LV-1046.

Filiale “Baldone” nodroSina ilgstoSas socialas apripes un rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas trauc€jumiem, kuri
nav sasniegusi 18 gadu vecumu un pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem. Filiales “Baldone™ adrese ir ,,KakiSi”, Baldones pagasts, Baldones
novads, LV-2125.

Filiale “Plavnieki” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus b&rniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem
bérniem lidz divu gadu vecumam, bé&rniem ar fiziskas un garigas attistibas
trauc€jumiem lidz Cetru gadu vecumam un b€rniem invalidiem ar smagiem garigas
attistibas trauc€jumiem, kuri nav sasnieguSi 18 gadu vecumu. Filiales “Plavnieki”
adrese ir Zebiekstes iela 3, Riga, LV-1082.

Filiale “Jugla” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem un
neredzigdm personam — pirmas un otras grupas invalidiem. Filiales “Jugla” adrese ir
Pales iela 12, Riga, LV-1024.

Filiale “Teika” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas trauc€jumiem, kuri
nav sasniegu$i 18 gadu vecumu un pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem. Filiales “Teika” adrese ir Stamerienes iela 4, Riga, LV-1006.

Filiale “Kalnciems” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
traucgjumiem. Filiales “Kalnciems” adrese ir Kalnciema iela 93, Riga, LV-1046.



2010.gada VSAC ,Riga” noslédza ligumu ar Rigas domes Labklajibas
departamentu par 340 pensijas vecuma personu un personu ar invaliditati socialo
apriipi un socialo rehabilitaciju. Saskana ar noslégto ligumu, VSAC “Riga” filiale
“Ezerkrasti” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus pensijas vecuma personam un pilngadigam personam ar invaliditati.
Filiales “Ezerkrasti” adrese ir Bergu icla 142, Riga, LV-1024.

Filiales sniedz ar1 maksas pakalpojumus saskana ar cenradi.

1.5. Istenotas budzeta programmas (apak$programmas) rezultativo raditaju
1zpildes analize

VSAC ,Riga” valsts apmaksata socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma planotais sanémeju skaits ir 774 klienti, tai skaita, 399 pieaugusie un 375
bérni.

Programma: Valsts socialie pakalpojumi 05
ApakSprogramma: Apriipe valsts socialas socialas apriipes
institiicijas 03
Rezultativo raditaju nosaukums Parskata perioda Faktiski parskata
planotais vietu skaits perioda (gultu
dienu skaits)
VSAC “Riga” filiale “Kalnciems” 55 19877
VSAC “Riga” filiale “Teika” 88 25645
VSAC “Riga” filiale “Jugla” 256 184920
VSAC “Riga” filiale “Riga” 90 32134
VSAC “Riga” filiale “Plavnieki” 100 41000
VSAC “Riga” filiale “Baldone” 185 63102
VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” 340 110309
(maksas pakalpojumi)

Filiale “Baldone” 2010.gada 31.decembri socialo pakalpojumu sanéma 183
klienti, no tiem 115 b&rni un 68 pieaugusie. Laika perioda no 2010.gada Ol.janvara



lidz 31.decembrim filiale “Baldone” uznemti 17 klienti, no filidles izstajuSies 17
klienti.

Filiale “Plavnieki” 2010.gada 31.decembri socialo pakalpojumu sapéma 120
klienti. Laika perioda no 2010.gada 0O1.janvara lidz 31.decembrim filiale “Plavnieki”
uznemti 123 klienti, no filiales izstajusies 104 klienti.

Filiale “Riga” 2010.gada 31.decembri socialo pakalpojumu sanéma 107 klienti.
Laika perioda no 2010.gada 01.janvara Iidz 31.decembrim filiale “Riga” uznemti 88
klienti, no filiales izstajusies 67 klienti.

Filiale “Jugla” 2010. gada 31.decembrT socialo pakalpojumu sanéma 234 klienti.
Laika perioda no 2010.gada Ol.janvara Iidz 31.decembrim filiale “Jugla” uznemti 45
klienti, no filiales izstajusies 37 klienti.

Filiale “Teika” 2010. gada 31.decembri socialo pakalpojumu sanéma 53 klienti,
no tiem 43 bérni un 10 pieaugusSie. Laika perioda no 2010.gada O1.janvara lidz
31.decembrim filiale “Teika” uznemts 41 klients, no filiales izstajusies 62 klienti.

Filiale “Kalnciems” 2010. gada 31.decembr1 socialo pakalpojumu sanéma 55
klienti. Laika perioda no 2010.gada 01.janvara lidz 31.decembrim klientu kustiba
filialé nav notikusi.

Filiale “Ezerkrasti” 2010. gada 31.decembri nodro$inaja socialo pakalpojumu
329 klientiem. Laika perioda no 2010.gada 0Ol.janvara lidz 31.decembrim filiale
“Ezerkrasti” uznemti 96 klienti, no filiales izstajusies 106 klienti.

2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Valsts budZeta finans€jums un ta izlietojums

VSAC ,Riga” apstiprinatais finanséSanas plans 2010.gadam iepémumu dala ir
LVL 5 626 866, tai skaita, dotacija no vispargjiem ienémumiem LVL 3 463 531 un
ien€mumi no maksas pakalpojumiem LVL 2 163 335. Valsts budzeta dotacija sastada
61.55 % no iepémumu tames.

Faktiskie iepémumi 2010.gada bija LVL 5 494 025 (ienémumi no maksas
pakalpojumiem LVL 2 030 494).
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Ien€mumus no maksas pakalpojumiem, galvenokart, veido pasvaldibu un to
iestazu maksajumi, saskana ar noslégtajiem Iigumiem par socialo pakalpojumu
sniegSanu.

Valsts budzeta finans€jums un ta izlietojums

(latos)
Parskata gada
Nr.p.k.|Finansialie radita;ji o ) faktiska
apstiprinatais ..
izpilde
L Fmal_lsu resursi izdevumu segSanai 5 626 866 5 494 025
(kopa)
1.1. [dotacijas 3463 531 3463 531
I talborami o
1o, [|Mmaksas pakalpojumiun cifi pasu 2163 335 2 030 464
ienémumi
2. Izdevumi (kopa) 5635002 5501 587
2.1.  |uzturéSanas izdevumi (kopa) 5597918 5464 503
2.1.1. |kart&jie izdevumi 5467 132 5337 669
2.1.2. |subsidijas un dotacijas, 130 786 126 834
2.2.  |lzdevumi kapitalieguldijumiem 37 084 37 084
ERAF projekta ,,Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” socialas apriipes un
rehabilitacijas pakalpojumu attistiba” 2010.gada finans€jums un ta izlietojums
(latos)
. o Ny Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji — : —
Apstiprinatais Faktiska izpilde
L Fmar_lsu resursi izdevumu segSanai 44 204 44 804
(kopa)
1.1.  |dotacijas 44 824 44 824
2. Izdevumi (kopa) 44 824 44 824
2.1.  |uzturéSanas izdevumi (kopa) 3250 3250
2.1.1. |kartgjie izdevumi 3250 3250
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2.2. |lzdevumi kapitalieguldijumiem 41 574 41 574

Parskata perioda tika veikti pasakumi finans€juma izlietojuma optimizacijai.
Tika partraukti institiicijai neizdevigie ligumi, kas saistiti parsvara ar iekartu
apkalpoSanu un paredzgja ikméneSa maksajumus, izstradati limiti degvielas patérinpam
un mobilo telefonu sarunam, izvertéti €dinasanas izdevumi filialés, centralizeta
tehnisko Iidzeklu un autotransporta izmantoSana, iepirkumi iesp&ju robezas tiek veikti
elektronisko iepirkumu sistema.

2.2. Sanemtie ziedojumi un davinajumi, to izlietojums

Naudas izteiksm& sanemtie =ziedojumi tika izlietoti klientu vajadzibu
nodro§inasanai un dzives apstaklu uzlaboSanai (mébeles, sadzives tehnika, masazas
vanna, materiali un inventars rokdarbiem un rotalam un transporta pakalpojumi b&rnu
ekskursijam).

Naudas izteiksmé sanemtie ziedojumi, to izlietojums

(latos)
Parskata gada
Nr.p.k.|Finansialie radita;ji o ) faktiska
apstiprinatais ..
izpilde
1. Ien@mumi - kopa - 6 608
1.1.  |sapemtie ziedojumi un davinajumi - 6 608

12 Ju_rlc'hs;l.(u p.ersonu_ ziedojumi un ) 4550
davinajumi nauda

Fizisku personu ziedojumi un

13- | davinajumi nauda ) 2036
2. Izdevumi (kopa) - 4768
2.1.  |uzturéSanas izdevumi (kopa) - 1370
2.1.1. |kartejie izdevumi - 1370
2.2. |lzdevumi kapitalieguldijumiem - 3398
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VSAC ,,Riga’parskata perioda pre€u veida ir sanemti ziedojumi un davinajumi,
kuru materiala vertiba naudas izteiksmeé ir LVL 27 922,33
No juridiskam personam ir sanemtas materialas vértibas LVL 18 091,33 apméra
un no fiziskam personam — LVL 9 831,00 apméra.

Precu veida sanemti ziedojumi

Nr.p.k.| EKK | Koda nosaukums Vertiba LVL
1 2311 | Biroja preces 40,40
2 2312 | Inventars 6 119,26
3 2322 | Degviela 5141
4 2341 | Zales, kimikalijas, laboratorijas preces 310,72
5 2350 | Kartéja remonta un iestazu uzturéSanas materiali 1 345,09
6 2361 | Mikstais inventars 5803,72
7 2362 | Virtuves inventars, trauki un galda piederumi 94,40
8 2363 | Edinasanas izdevumi (partika) 6 776,68
9 2369 | Pargjas valsts un pasSvaldibu apripé un apgade 2918,16
esoSo personu uzturéSanas izdevumi (higi€nas
preces)
10 2370 | Macibu lidzekli un materiali 89.4
11 5220 | Tehnologiskas iekartas un masinas 22932
12 5232 | Saimniecibas pamatlidzekli 400,00
13 5233 | Bibliotéku krajumi 5,57
14 5239 | Pargjie iepriekS neklasificetie pamatlidzekli 1 673,21
Kopa: 27 921,22
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2.3. Informacija par pakalpojumiem

Parskata perioda institticijas darbs tika vérsts uz kvalitativa, klientu vajadzibam
atbilstosa sociala pakalpojuma sniegSanu, nodroSinot planota rezultativa raditaja izpildi
un socialo pakalpojumu specializaciju attieciba uz klientu grupam. Izstradatas un
2010.gada 4.janvari apstiprinatas ,,Vadlinijas socialas apriipes centra ,,Riga” socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu stratégijas izstradei”, 2010.gada
10.februart ar Labklajibas ministriju saskanots institticijas darba plans 2010. gadam.

Atbilstosi planoSanas dokumentos noteiktajam prioritatem, VSAC ,,Riga” tika
nodroSinati socialas aprupes, socialas rehabilitacijas un sociala darba procesi filialées.
Vienu reizi ceturksni tika sniegti valsts statistikas parskatu kopsavilkumi Centralai
statistikas parvaldei un Labklajibas ministrijai, nodroSinot iestades darbibas
caurskatamibu noteiktaja sfera.

VSAC ,,Riga” darbs parskata perioda liela méra bija saistits ar iekS€jo normativo
aktu izstradi esoSo pakalpojumu optimizacijai vai jaunu pakalpojumu ievieSanai.
2010.gada izstradati un aktualizéti iekS$€jie normativie akti, kas nodroSina VSAC
,»Riga” darbibas procesu sistematiz€Sanu, sakartoSanu un aktualizaciju. Tai skaita,
1zstradati: ,,Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” socialas apripes padomes nolikums”,
,Dokumentu parvaldibas noteikumi”, ,,VSAC ,,Riga” &tikas kodekss”, ,,VSAC , Riga”
klientu ieksgjas kartibas noteikumi”, ,, Kartiba par VSAC ,,Riga” darbinieku ricibu
arkartas situacija” un citi.

Lai nodroSinatu vienotu VSAC ,,Riga” atbildigo darbinieku ricibu, saistiba ar
dokumentu apriti un veiktu kontroli par klientu kustibu, 31.08.2010. izstradats
rikojums ,,Par Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” klientu uzpemSanas un
izrakstiSanas kartibu”. Atbilsto$i min€tajam rikojumam, pakalpojumu nodroSinasanas
nodalas vecakais eksperts, sadarbiba ar filialu vaditajiem, nodroSina un koording
klientu ievietoSanu filialgs.

Visas filialeés atbildigajiem darbiniekiem un pakalpojumu nodroSinaSanas
nodalas darbiniekiem uzstadita datorprogramma ,,Acis”, lidz ar to tiek nodroSinata
savlaiciga visas aktualas informacijas ievadiSana un klientu skaita planosana filiales.
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2.4. Pasakumi droSas vides nodroSinaSanai un klientu dzives apstaklu
uzlaboSanai

Parskata perioda veikta VSAC ,,Riga” filialu 1stenoto pasakumu klientu drosibai
un apdraud&juma risku mazinasanai arkartas situacijas uzraudziba un koordin€sana.

Lai nodroSinatu filialu darbinieku vienotu ricibu arkartas situacijas gadijuma, ka
ar1 lai maksimali izslégtu riskus, kuru rezultata tiek apdraudéta klientu veseliba un
dziviba, un, lai nodroSinatu pasakumus klientu droSibai, 2010.gada 19.aprili izdots
VSAC ,Riga” direktores rikojums Nr. 1-4/39 | Par informacijas sniegSanu arkartas
gadijuma”, un 2010.gada 8.junija izdots rikojums Nr. 1-/61 ,,Par pasakumiem klientu
droSibas nodro§inasanai un apdraud€juma risku mazinasanai arkartas situacijas Valsts
socialas apriipes centra ,,Riga” filialeés”. 2010.gada aktualizeti iek§€jie normativie akti,
kas reglamentg filialés dzivojoSo klientu droSibas un uzraudzibas jautajumus, paredzot
visus iesp€jamos riskus, darbinieku ricibu un atbildibu arkartas gadijumos.

Ieks€jo normativo aktu izstradaSanas un saskanoSanas procesa filialem
nodroSinats metodiskais un konsultativais atbalsts. 2010.gada filiales apkopota
parraudzibai un novert€Sanai nepiecieSama informacija par filialés sniegta
pakalpojuma kvalitati, identific€tas tendences un problémas, iesp&jamie riski. Lai
nodroSinatu darba vides un wugunsdroSibas prasibas, veikti pasakumi filialu
ugunsdrosibas un darba vides aizsardzibas atbilstibas normativo aktu prasibam
nodroSinasanai. Parskata perioda veikta sarakste ar atbilstoSam institiicijam, izvertéti
kontrolgjoso institiciju parbauzu protokolu slédzieni, sniegti priekSlikumi un
sagatavots novert€§jums, nodroSinot bistamibas faktoru izveért€Sanu un iesp&ju robezas
samazinata So faktoru ietekme uz klientiem un darbiniekiem.

Apzinats klientu viedoklis par sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem, veiktas
darbinieku aptaujas par pakalpojuma kvalitati un darba organizaciju. Parskata perioda
VSAC ,,Riga” darbinieki veica 100 klientu anketéSanu filiale ,,Jugla”, 282 klientu
anketeSanu filiale ,,Ezerkrasti”. legiitie rezultati apkopoti un izmantoti sniegta sociala
pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai, jo klientu apmierinatiba ir svarigakais faktors
pakalpojumu kvalitates pilnveide.

Izvertejot un planojot iepirkumus, tika nemta veéra situacija katra VSAC ,,Riga”
filiale, to nepiecieSamibas sakartotas prioritara seciba, esoSo finanSu Iidzeklu ietvaros.
Rezultata, parskata perioda uzlaboti VSAC ,,Riga” klientu sadzives apstakli, veiktas
eku renovacijas un labiekartoSanas darbi, tai skaita:
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Filiale ..Baldone” procediiru kabineta un 3 sanitaro telpu remonts, idens torna

remonts. Filial€ ..Jugla” nomainits idensvads, izremont€ti 7 specialistu kabineti un 12

klientu istabas, veikts kosmétiskais remonts €dinasanas bloka 60 m? platiba, izveidota
un izremont€ta jauna velas noliktava. Filialé Plavnieki” veikts 2 specialistu kabinetu

remonts, veikts 1 grupas rezerves ieejas gridas remonts. Filiale .. Teika” 5 grupas
izremont€tas un iekartotas, atbilstosi bérnu invalidu ar smagiem garigas attistibas
traucjumiem vajadzibam, veikts karsta tidens elektroniskas iekartas remonts, veikti
darbi filiales elektropadeves sist€émas sakartosanai, uzstadits panduss, nomainitas ekas
tidens renes un notekcaurules. Filialeé ,.Kalnciems” veikts telpu kosmétiskais remonts,
ka arT virtuves ventilacijas iekartas remonts, jumta remonts — ruberoida uzklasana,
gridas beton€Sana garaza, izbiivéta velas zaveéSanas nojume. Filialeé . Ezerkrasti”
nomainiti logi filiales lielaja zale un virtuves bloka, izremontetas 14 klientu istabas, 16
klientu istabu priekstelpas, darbinieku atpiitas telpa, virtuve, 1 specialistu kabinets, 1

noliktavas telpa un 17 sanitarie mezgli, ka arT veikts jumta remonts, nodroSinata
tehniska apsardze (videonovéroSana, signalizacija), iesniegts projekts finanSu lidzeklu
piesaistei no ERAF, iekartota jauna arhiva telpa. Filialeé ..Riga” veikts telpu
kosmétiskais remonts 200 m’ platiba.

Remonti katra filiale veikti, objektivi izve€rt€jot to nepiecieSamibu, gan no
saimnieciski ekonomiska, finanSu viedokla, ka ari ieveérojot klientu vajadzibas.
Apzinatas un izvertetas katras filiales saimnieciskas nepiecieSamibas 2011. gadam,
savlaicigi sagatavots indikativs 2011. gada darba un iepirkumu plans.
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2.5. Pasakumi, kas veikti iestades vadibas un darbibas uzlaboSanai

VSAC ,,Riga” daudz dara iek$€jo darba procesu uzlabosanai filiales, un veic
pasakumus VSAC ,Riga” darbibas efektivitates un sniegto pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanai.

Nemot véra valsts budzeta Iidzeklu samazinajumu nozarei, vienlaikus,
nesamazinot no valsts budzeta finans€to pakalpojumu apjomu, sakartota VSAC ,,Riga”
darba samaksas sist€éma, ievieSot vienotu lidzigu amatu darba samaksas sistemu visas
filiales.

Filiales veiktas darbinieku, kas strada ar klientiem, sadalijuma strukturalas
izmainas. Aktualiz€ts Statu saraksts, darbinieku profesiju un veicamo darbu saraksts,
darba aizsardzibas instrukciju saraksts, riska faktoru saraksts, obligato veselibas
parbauzu saraksts un citi.

Saskana ar 2010.gada 23.marta rikojumu ,Par VSAC ,Riga” darbinieku
darbibas un tas rezultatu novertéSanu”, veikta darbinieku novert€Sana pec parbaudes
laika, izvertétas un noteiktas kvalifikacijas pakapes personala sist€mas uzturéSanai.
2010.gada oktobri un novembri veikta filialu darbinieku un filialu vaditaju ikgadgja
novertésana.

2010. gada decembrT uzsakta darbinieku algu un kvalifikacijas pakapju maina,
saskana ar LM rikojumu un darbinieku algu skalu.

Parskata perioda veikta resursu vadibas sisteémas “Horizon” iegade un ievieSana,
kas lauj uzlabot informacijas apmainu starp filialém, ka ari samazina dokumentu
apstrades laiku. Resursu vadibas sisttmu “Horizon” izmanto materialo vértibu
centraliz€tai wuzskaitei, darba samaksas apr€kinasanai, maksajumu uzdevumu
sagatavoSanali, u.c.

Iegadati 2 serveri, kas paredzeti VSAC ,,Riga” majas lapas izvietoSanai, e-pastu
apkalpoSanai un sisteémas ,,Horizon” uzstadiSanai. Uzsakta vienota datortikla izveide,
lai nodros$inatu dro$aku un atraku datu apmainu VSAC ,,Riga” ietvaros. legadatas 11
jaunas datortehnikas vienibas, no kuram 7 paredzetas filialeés esoSas datortehnikas
nomainai.

VSAC “Riga” 2010.gada iepirkumi veikti saskana ar Labklajibas ministriju
saskanotu iepirkumu planu un ta grozijumiem. lepirkumus VSAC “Riga” veic ar
direktores rikojumu apstiprinata Iepirkumu komisija. 2010.gada veiktas 64 iepirkuma
procediiras, no tam 4 atklati konkursi, 60 iepirkumi, saskana ar Publisko iepirkumu
likuma 8' pantu. Pamatojoties uz iepirkumu procediiru rezultatiem, noslégti 96 ligumi.
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2010.gada VSAC ,,Riga” pievienojas Elektronisko iepirkumu sist€mai, kuras ietvaros
veikti 116 iepirkumi, tadi ka — kancelejas preces, biroja papirs, kartridzi, biroja
tehnikas, saimniecibas preces, higi€nas preces klientiem.

Izstradati Iigumu paraugi precu pirkSanai, pakalpojumu sanemsSanai, buivdarbu
veikSanai, ka arT ligumi ar klientiem pakalpojuma sanemsSanai. 2010. gada VSAC
“Riga” pavisam noslegti 477 dazadi ligumi, tai skaita — ligumi ar klientiem, precu
piegazu, pakalpojumu sniegSanas un ligumi par biivdarbu veikSanu, vienoSanas ar
adoptétajiem par bérnu uzturéSanos gimené lidz adopcijai, ligumi ar pasvaldibam par
socialo un rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu b&rniem péc divu gadu vecuma
sasniegSanas, ligumi par bérnu nodosanu viesgimengs.

NodroSinata metodiska atbalsta sniegSana VSAC “Riga” filialem par dazadiem,
ar ligumu sagatavoSanu un izpildi saistitiem jautajumiem. Visus saimnieciska rakstura
ligumus, iepirkumu ligumus, sadarbiba ar atbildigajam struktiirvienibam, gatavo
Administrativas nodalas juriskonsults.

2.6. Sadarbibas partneru finans€to programmu un arvalstu ieguldijumu
programmu ietvaros istenotie projekti

2010.gada marta tika sagatavots un aprili iesniegts projekts ,,Valsts socialas
apriipes centra ,,Riga” socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu attistiba”.

Kopgjais, projekta ievieSanai, apstiprinatais finanséjums ir LVL 2 044 420,00
(ERAF finansgjums LVL 1737 757,00 (85%) un valsts budzeta finanséjums LVL
306 663,00 (15%)). Projekta 2010.gada apstiprinatais finans€jums ir LVL 44 824,00.

Projekta ietvaros paredzets veikt eku rekonstrukciju divas VSAC ,,Riga” filiales:
,Ezerkrasti” — Bergu iela 160 un ,,Jugla” — Pales iela 12. Rezultata planots, ka socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus var€s sanemt 60 klienti filiale ,,Jugla”
un 150 klienti filiale ,,Ezerkrasti”. Saskana ar projektu, kuru paredzets ieviest lidz
2012.gada beigam, planots nodro$inat personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
nodarbibu telpas un apmacibu vietas, aprikot tas ar nepiecieSamajiem materialiem un
inventaru.

VSAC ,Riga” 2010. gada beigas, atbilstosi Darba aizsardzibas likumam un
Ministru kabineta 02.10.2007. noteikumiem Nr.660 ,,Darba vides ieks€jas uzraudzibas
veikSanas kartiba”, tika uzsakta darba vides risku faktoru novértéSana darba vietas.
Darba vides risku novértgjums veikts Eiropas Savienibas Strukturfondu projekta
,Darba attiecibu un darba droSibas normativo aktu praktiska piemeroSana nozar€s un
uznémumos” (Nr.1DP/1.3.1.3.2./08/IPIA/NVA/002) 2.2.aktivitates ,, De minimis
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atbalsta pieSkirSana” ietvaros, kas paredz€ja atbalstu darba dev€jiem bezmaksas darba
vides risku noverté€Sana darba vietas, darba aizsardzibas pasakumu plana izstradi un
nodarbinato un darba dev&ju inform&Sanu par darba aizsardzibas jautdjumiem.
2010.gada decembr1 darba vides riska noverteSana tika uzsakta VSAC ,,Riga” filiale
wJugla”. 2011.gada 1.ceturksni tika pabeigta darba vides riska noveérteSana VSAC
,»Riga” filiales ,,JJugla”, ,,Riga” un ,, Teika” (340 darbiniekiem).

2.7. Darbibas virzienu TstenoSanas novertéjums un sasniegtie rezultati

Parskata perioda tika apzinatas problémas, mekléti jauni un ekonomiski izdevigi
risinajumi, nodroSinata vienota pieeja darba procesiem un veikti sekojosi pasakumi
VSAC ,,Riga” darbibas efektivitates un pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai:

1. Apkopota parraudzibai un noveért€Sanai nepiecieSama informacija par
sniegta pakalpojuma kvalitati VSAC ,Riga” filialés, identifictas tendences un
problémas, iesp&jamie riski.

2. Apzinats klientu viedoklis par sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem,
veiktas darbinieku aptaujas par pakalpojuma kvalitati un darba organizaciju. Rezultati
izmantoti pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai.

3. Organizeti informativi - metodiski izglitojoSie pasakumi un pieredzes
apmainas braucieni filialu darbiniekiem.

4, Ieviesta vienota klientu uzpemsSanas un izrakstiSanas kartiba, sanemto
dokumentu izskatiSanas, virzibas un izpildes kartiba un siidzibu izskatiSanas kartiba.

5. Izstradati un aktualizéti iekS$€jie normativie akti, kas nodroSina VSAC
,Riga” darbibas procesu sistematiz€Sanu, sakartoSanu un aktualizaciju.

6. Ieviesti vienoti procesi klientu droSibas un iespéjama apdraud€juma risku
mazinasanai.

7. Regulari organizetas informativas sanaksmes visas VSAC ,,Riga” filial€s,
tiek analizeti ieks€jas parraudzibas rezultati, to efektivitate un sniegta informacija par
aktualitatem.

8. Filialém nodroSinats metodiskais un konsultativais atbalsts.

9. Apzinatas katras filiales saimnieciskas vajadzibas (taja skaita, ilgtermina)
turpmakajam periodam, sagatavots nepiecieSamibu saraksts prioritara seciba.
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2.8. Parskata perioda istenotas politikas iniciativas

Lai nodro$inatu apakSprogrammas 05.03.00 "Apripe valsts socialas apripes
institiicijas" planota rezultativa raditaja "Finans€tais vietu skaits institticija" izpildi, tris
filiales tika veiktas izmainas vietu skaita sadalijuma starp bérniem un pieaugusajam
personam. No 2010.gada jiinija filial€ ,,Jugla” palielinats pieauguSo personu ar gariga
rakstura traucgjumiem vietu skaits no 21 lidz 26 klientiem, vienlaicigi samazinats
neredzigo personu - pirmas un otras grupas invalidu vietu skaits no 235 uz 230
klientiem.

Filiale ,,Baldone” veiktas izmainas vietu skaita sadalijjuma starp bérniem un
pieauguSajam personam: palielinats pieauguSo personu ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem vietu skaits no 65 Iidz 70 klientiem, vienlaicigi samazinats bérnu ar
smagiem garigas attistibas traucgjumiem vietu skaits no 120 uz 115 klientiem.
Atbilstosi 2008.gada beigas filialeé uzsaktajai specializacijai, filidle nodroSina
pakalpojumu klientiem, kuriem nepiecieSama pastiprinata veselibas uzraudziba, tai
skaita, paliativas apriipes bérniem un bérniem ar zondes barosSanu.

Filiale ,,Teika” veiktas izmainas vietu skaita sadalijjuma starp b&rniem un
pieaugusajam personam: samazinats bernu vietu skaits no 88 uz 70 bérniem,
vienlaicigi izveidota jaunieSu nodala (Iidz 25 gadu vecumam) ar 18 vietam personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem. Lidz ar to, filidle nodroSina pakalpojumu b&rniem ar
smagiem garigas attistibas trauc€jumiem no 4 lidz 18 gadu vecumam un pilngadigam
personam ar smaga gariga rakstura trauc€jumiem (lidz 25 gadiem).

Saskana ar 2010.gada noslégto ligumu ar Rigas paSvaldibu, VSAC “Riga”
nodroSina bérniem ar funkcionaliem traucg€jumiem Tslaicigu socialo apripi un socialo
rehabilitaciju (“Atelpas bridis”).
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3. PERSONALS

Valsts socialas apriipes centru reorganizacija saistita arT ar personala resursu un
darbinieku noslogojuma izverteSanu. 2010.gada izveidota jauna VSAC ,Riga”
struktiira, identificéti un apstiprinati delegétie uzdevumi un procesi, izstradati filialu
reglamenti, novertéti un parcelti darba darbinieki. Lidz ar to, visas filial€s ir veiktas
darbinieku sadalijuma strukturalas izmainas, mainiti amata nosaukumi, saskana ar LM
izstradato vienoto algu skalu, veiktas ikméneSa izmainas Statu saraksta, ar mérki

nodroSinat efektivi funkciongjosu organizacijas struktiiru.

3.1. VSAC ,,Riga” struktira

Direktors
Finansists
Filiale ,Jugla” ||
— Pakalpojumu Administrativa Gramatvedibas Personala
Filiale nodrosinasanas nodala nodala nodala
»Kalnciems” nodala
Nodalas vaditajs Nodalas vaditajs - Nodalas
Filiale || | Direktora vietnieks- lepirkumu specialists Galvenais vaditajs
+Ezerkrasti” nodalas vaditajs 1l Informacijas vadibas gramatvedis Personala
Vecakais eksperts socialo specialists Galvena specialists
Filidle ,,Plavnieki” || | Pakalpojumu joma Juriskonsults gramatveza
SD:;:% l?;f:.ardzmas Galvenais vietnieks
— — Parvaldes vecakais saimniecibas parzinis Gramatvedis
Filiale ,, Teika L | iietvedis
Arhiva parzinis
Filidle ,,Baldone” | |
Filiale ,Riga” |
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3.2. Parskats par VSAC ,,Riga” personalu
Gada Gada Gada Vidgjais
Radita;ji plans sakuma beigas parskata
perioda
I Amata vienibu skaits 872,21 871,75 871,75 871.75
tai skaita:
administrativais personals 24.92 18.75 24
filiales stradajosais personals 847.29 853 847,75
IT Faktiski aizpildito amata vienibu 863.75 850,75 856,65
skaits
tai skaita:
administrativais personals 8 26 21,02
filial€s stradajosais personals 855,75 824,75 835,63
ITIT Pamatdarba stradajoSo 915 910
darbinieku skaits
Administrativais personals 26
Veselibas apriipes specialisti — kopa: 61
Arsti 9
Medicinas masas 52
Rehabilitacijas specialisti kopa: 46
Ergoterapeiti 6
Fizioterapeiti 7
Masieri 6
Psihologi 9
Socialie pedagogi 1
Logopédi 8
Specialie pedagogi 8
Citi 1
Sociala darba specialisti kopa: 76
Socialie darbinieki 7
Socialie apriip€taji 62
Socialie rehabilitetaji 7
Apriipetaji, socialie audzinataji 394
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Par€jie darbinieki 312

IV Personala sadalijjums
péc dzimuma

virieSi 96 123 109

sievietes 772 792 782

V Personala sadalijjums vecuma

grupas

Lidz 20 gadiem - 1 1
No 21 Iidz 30 gadiem 52 77 64
No 31 lidz 40 gadiem 136 154 145
No 41 lidz 50 gadiem 204 217 210
No 51 Iidz 60 gadiem 301 300 300
Virs 60 gadiem 175 166 170
VI Personala mainiba

atbrivoto darbinieku skaits - 216

pienemto darbinieku skaits - 272

Darbinieku rotacijas koeficients - 0.54

Problému rada regulara kadru mainiba, kas parskata perioda sastadija 54 % no
visiem nodarbinatajiem. Procentuali lielaka kadru mainiba pastav aprup€taju un
socialo apriipetaju vidi, ko var€tu izskaidrot ar salidzinoS$i zemo atalgojuma Iimeni.
Viena no iesp&jamajam kadru mainibas samazinaSanas iesp&jam biitu konkurétsp&jigas
algas nodroSinasana sociala darba specialistiem.

Parskata gada VSAC “Riga” tika ieviesta vienota personala vadibas sist€ma un
personala uzskaites programma, izstradati VSAC “Riga” personala vadibas dokumenti
un ieks§€jie normativie akti. [zstradati un aktualizeti darbinieku tipveida amatu apraksti.
Tika veikta ikgad€ja darbinieku darbibas un tas rezultatu novertéSana un darbinieku
kvalifikacijas pakapju parskats, saskana ar ikgad€jo noverteésanu.

3.3.  Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana

VSAC ,Riga” darbinickiem tika nodroSinata iespja paaugstinat savu
kvalifikaciju. Personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas individuali, npemot véra
darbinieku esoSo izglitibu, jau apgiitas zinaSanas un veicama amata pienakumu izpildei
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papildus nepiecieSamas zinaSanas. Organizeti informativi - metodiski izglitojoSie
pasakumi un pieredzes apmainas braucieni 448 filialu darbiniekiem, ar mérki uzlabot
pakalpojuma kvalitati. Parskata perioda kvalifikacijas paaugstinaSanas noliikos
dazados kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumos piedalijusies 40,1% VSAC ,,Riga”
sociala darba specialistu.

VSAC ,Riga” 95,8% socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma
stradajoSajiem sociala darba specialistiem ir atbilstosa izglitiba.

4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1. Sabiedribas informéSana

Lai veicinatu sabiedribas informétibu par VSAC “Riga” sniegtajiem
pakalpojumiem un aktualitatém, tiek nodroSinata informacijas pieejamiba iestades
majas lapa www.vsacriga.gov.lv , ka ar1 tiek nodroSinata dazada veida informacija
plassazinas lidzekliem jautajumos, kas skar iestades kompetenci.

Majas lapa VSAC ,,Riga” regulari tiek aktualizéta jaunaka informacija un preses
relizes par VSAC ,,Riga” filialu un administracijas darbu un aktualitatéem. Majas lapa
var iepazities ar VSAC ,,Riga” struktiiru un darba nolikumu. Sadala ,,Centra filiales” ir
izklastita 1sa un strukturéta informacija par VSAC ,,Riga” filialem.
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5.1.  2011. gada galvenie uzdevumi un pasakumi

Lai ari turpmak nodroSinatu kvalitativu un konkur€tspgjigu pakalpojumu
sniegSanu, VSAC “Riga” 2011.gadam ir izvirziti sekojosi uzdevumi:

1. Veikt pasakumus VSAC “Riga” darbibas efektivitates un pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanai.

2. Atbalstit, ieviest un attistit miisdienigas darba metodes, racionali un efektivi
1zmantojot personala, finansu, laika un citus resursus.

3. Sekmiga finansgéjuma apguve ERAF projekta ,,Valsts socialas apriipes centra
,»Riga” socialas aprupes un rehabilitacijas pakalpojumu attistiba” ietvaros.

4. Metodiska atbalsta nodroSinasana struktiirvienibam socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegS8anas joma, izmantojot iekS€jos resursus.

5. Jaunu maksas pakalpojumu ievieSana un attistiSana, lai nodroSinatu klientu
vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus.

6. VSAC “Riga” filialu darba procesa sakartoSana, atbilstoS§i normativo aktu
prasibam, iesp€ju robezas izmantojot iekS€jos resursus.

7. Papildus finans€juma piesaiste, izmantojot Iidz Sim neizmantotos resursus
(projekti, sadarbiba, pieredzes apmaina).
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