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Lietotie saisinajumi

Centrs — Valsts socialas apripes centrs ,,Riga”

DI - deinstitucionalizacija

EKK — ekonomiskas klasifikacijas kods (iepémumi un izdevumi)

ERAF — Eiropas regionalas attistibas fonds
IS — informacijas sist€émas

IT — informacijas tehnologijas

Klients — ilgstosas socidlas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanéméjs

KPFI — Klimatu parmainu finan$u instruments
MK - Ministru kabinets

LM — Labklajibas ministrija

PN — personala nodala

PNN - pakalpojuma nodro$ina$anas nodala
SAP — programmas, apakSprogrammas kods

SNN — saimniecibas nodroSinaSanas nodala

SSK — 10 — Starptautiska slimibu un veselibas problému klasifikacija

SPSPL — Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
TP — tehniskie paliglidzekli

VI - Veselibas inspekcija

VSAC “Riga” — Valsts socialas apriipes centrs ,,Riga”

VUGD - Valsts ugunsdzesibas un glab3anas dienests



VISPARIGA DALA

Darbibas pilnvarojums — mandats

Centrs ir labklajibas ministra paklautiba esofa tie§as parvaldes iestade, kura Isteno
valsts politiku ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz beémiem
barepiem un bez vecaku gadibas paliku$iem bérniem lidz divu gadu vecumam, bérniem ar
fiziskas un garigas attistibas traucgjumiem lidz &etru gadu vecumam, b&miem invalidiem ar
smagiem garigds attistibas traucgjumiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu, pilngadigam
personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem un neredzigam personam — pirmas un

otras grupas invalidiem (turpmak — personas)'.

Misija
Centra misija ir blit par majam personam, kuram vecuma vai funkcionalo trauc&umu
de] ir objektivi ierobeZotas sp&jas dzivot patstavigi — aprip&t sevi, macities, stradat,
socializéties un pilnveértigi iek]auties sabiedriba; bat par vidi, kur sapemt individualizétu
apriipi un atbalstu lidzvertigi gimenei - individudlu, ikvienas personas radoSumu un spgjas

attisto3u.

Vizija
Centrs sniedz ilgstoSas socidlas apriipes un socidlas rehabilitacijas pakalpojumus
orientétus uz personu vajadzibu nodro§inasanu, pietuvinot pakalpojumu gimeniskai videi,
veicinot personu neatkaribu un iesp&ju atgriezties pastaviga dzivé arpus institicijas.
Deinstitucionalizacijas principa IstenoSana praksé — ilgstodas socialas apriipes un socidlas
rehabilitacijas pakalpojuma maipa uz pa¥valdiba balstitiem pakalpojumiem un b&rnu

atgrie§anas gimené veicina$ana. Institiicijas gimeniskas vides nodro3inasana.

Turpino3i tiek pilnveidota sniegto pakalpojumu daudzveidiba, darba procesa izmantojot
jaunakas tehnologijas un inovacijas. Dzivojamas telpas iekartotas atbilsto$i katras personas
vélmém, funkcionalitatei, veselibas stavoklim un normativo aktu prasibam. Pakalpojumu

nodro$ina kvalificéts apriipes un rehabilitacijas personals.

1 MK 2009.gada 27.oktobra noteikumi Nr.1239,,Valsts socialas apriipes centra ,,R1ga” nolikums”
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CENTRA PRIORITATES

1. Uz personas dzives organizacijas mode]a mainu un personas padaktivizaciju orientéta

darbiba:

1.1. Veidot gimeniskai videi pietuvinatu institucionalo apriipes modeli. Sadarbiba ar
pasvaldibas un NVO, audZugimeném, lai veicinatu b&mu barepu unn bez vacaku

gadibas palikuSo bérnu nonak3anu gimenes apriipes vidé iespgjami isaka laika perioda.

2.1. Mazinoties b&rnu skaitam, b&rnu filidlu reorganizacija, lai nodrosinatu bérna
labakajam interesem un individualajam vajadzibam atbilsto$u apriipi, kas atbilst

milsdienu prasibam un starptautiskajiem standartiem.

3.1. DI ietvaros sagatavot personas parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba, nodrofinot
personam sadzives prasmju apmacibu, veicinot iesp&ju piepemt lémumu par atgrieSanos

dzivot sabiedriba, izvértéjot nepiecie$amo atbalstu.

2. Sadarbiba ar Ipa§uma apsaimniekotdju sakartot infrastruktiiru atbilsto$i normativo aktu
prasibam.
3. Paaugstinat darbinieku kapacitati pilnveidojot personala profesionilo kvalifikaciju,

nodrosinot supervizijas un kovizijas.



DARBIBAS VIRZIENU APRAKSTS

Iigstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija

Centra darbiba koncentréta viena virziena — ,llgstosa sociala apripe un socidla

rehabilitacija”, kuras ietvaros tiek sniegti ari maksas pakalpojumi saskana ar cenradi?

EsoSas situacijas apraksts

1) Pakalpojumi

Centrs nodro$ina:

1) majokli un socialo apriipi;

2) socialo rehabilitaciju, lai atjaunotu vai uzlabotu klientu socialas funkciongganas
spejas; berniem - audzinaSanu un izglitofanu, ka ar veicina vigu atgriefanos
gimeng vai nodo$anu gimenes tipa apripé.

Centra ir veselibas apriipes struktirvienibas, kas nodrofina veselibas apriipi un

rehabilitaciju.

2) Klienti

Centra sastava ietilpst septinas filiales, kuras nodroina socialas un veselibas apriipes
pakalpojumus klientiem filiale “Riga”, filiale “Baldone™, filidle “Plavnieki”, filiale “Jugla”,
filiale “Teika”, filiale “Kalnciems”, filiale “Ezerkrasti”. Centra septipas filialés tiek
nodrosinati valsts finanséti ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi
visam grupam, t.i. bérniem baregiem un bez vecdku gadibas palikuiem bérniem vecuma
posma no 0-2 gadiem (filiales “Riga” un “Plavnieki”), bériem ar smagiem funkcionaliem

trauc€jumiem vecuma posma no 2 — 4 gadiem ( filialés “Riga” un “Plavnieki”), berniem ar

2 MK 2013.gada 24.septembra noteikumi Nr.901 ,,IIgstogas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas iestazu
maksas pakalpojumu cenradis”
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Bérnu vietas Pieaugu3o klientu vietas
# Planotas vietas 01.01.2017

= Aizpilditas vietas 01.01.2017

l.att. Klienti uz 01.01.2017

Uz 01.01.2017. Centra ir planotas 1113 klientu vietas - 285 bérnu vietas; 828
pieaugudo klientu vietas. Aizpilditas ir 1007 klientu vietas - 201 bérnu vietas; 806 pilngadigo
klientu vietas.

0-1.gads m2-3gadi m4-17 gadi

- 72%

2.att. Bérnu vecuma raksturojums uz 01.01.2017

Uz 01.01.2017. Centra 22,89 % bérni ir lidz vienam gadam vecumad, 5,47 % bémi ir
divu lidz tris gadu vecuma; 71,64 % bérni ir detru lidz septinpadsmit gadu vecuma.



18-25 gadi m 26-35 gadi 1 36-50 gadi 1 51-61 gadi
= 62-69 gadi m 70-79 gadi m 80-89 gadi @ 90 un vairak gadi

3.att. Pilngadigo klientu vecuma raksturojums uz 01.01.2017

Uz 01.01.2017. no visiem klientiem, kuri dzivo Centra 13,3 % klientiem ir 18-25 gadi;
13,4 % klientiem ir 26-35 gadi; 20,47 % klientiem ir 36-50 gadi, 20,1 % klientiem ir 51-61
gadi; 13,65 % klientiem ir 62-69 gadi; 12,3 % klientiem ir 70-79 gadi; 6,45 % klientiem ir
80-89 gadi; 0,87 % klientiem ir 90 un vairak gadi.

1 Garigi veseli bérni ™ Ar maacisanas traucéjumiem
= Ar garigo atpalicibu 11 Ar psihiskam saslim3anam

© Paréjie bérni

4.att. Bérnu funkcionalo trauc&jumu veidi uz 01.01.2017

Uz 01.01.2017. Centra 5,97% ir garigi veseli bérni, 11,44% ir bérni ar maciSanas
traucéjumiem; 74,13% ir bérni ar garigo atpalicibu; 1,49% ir bérni ar psihiskam saslim$anam;

6,97% ir pargjie bemi.
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e = Ar garigo atpalicibu B Ar izofreniju = Ardemenci " Citas diagnozes

5.att. Pilngadigo klientu funkcionalo trauc&umu veidi uz 01.01.2017

gadi: Uz 01.01.2017 Centra dzivo 36,23% klienti ar garigo atpalicibu; 30,15% Xklienti ar
11-6] ‘ gizofréniju; 11,29% klienti ar demenci; 22,33% klientiem ir citas diagnozes
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il apripes limenis ® 1l aprapes limenis & 11l apripes limenis 1V apripes limenis

6.att. Bérniem nepiecieSamie apripes ltmeni uz 01.01.2017.

Uz 01.01.2017 Centra dzivo 1,99% bémi, kuriem nepiecieSams II. apriipes limenis;
17,91% bérni, kuriem nepiecie$ams III. apriipes limenis; 85,07% b&rni, kuriem nepiecieSams
IV. Limenis, bet I. apriipes limenis nav nevienam bérnam.




2017.gada salidzinajuma ar 2016.gadu filialés ir verojams bérnu kopgja skaita
samazindjums. Visvairak samazinajies bérnu skaits vecuma posma@ no 0-2 gadiem - 25
bérni. Vecuma posma no 2 - 4 gadiem arf ir verojama tendence bérnu skaita samazinajumam
— 2016.gada pakalpojumu $aja vecuma posma sapéma 11 berni, bet 2017.gada — 9 berni.
Filiale “Baldone” bérnu skaits vecuma posma no 4-18 gadiem samazingjies par 14 bérniem.
Nedaudz palielindjies b&rnu skaits vecuma posma no 4-18 gadiem filiale “Riga” un filiale
“Plavnieki”. Pieaudzis pakalpojumu sanémeju skaits ir bérniem ar smagiem fiziskiem un
garigiem attistibas traucgjumiem, kuriem nepiecieSama specifiska socidlda un veselibas
aprupe, ka arf mediciniska rehabilitacija (attels Nr.6-2).

Attéls Nr.6-2.

Bernu sadalijums pa vecuma grupam 2016. un 2017.
gada
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£ 2016.g. bérnu skaits filidlé vecuma no 0-2 B- ®2017.g. bérnu skaits filidlé vecuma no 0-2 g.
8 2016.g. b&rnu skaits filidlé vecuma no 2-4 B. ©2017.g. bérnu skaits filidlé vecumi no 2-4 g.

1 2016.g. bérnu skaits filialé vecuma no 4-18 B. | 2017.g. bérnu skaits filialé vecuma no 4-18 g.
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7.att. Pilngadigo klientu nepiecieSamie apriipes Ilimeni uz 01.01.2017.

Uz 01.01.2017 Centra dzivo klienti no kuriem 11.79% nepiecieSams nodrosinat I.
apripes limeni; 33,73% nepiecieSams nodro$inat II. apriipes limeni; 31,89% nepiecieSams
nodroSinat III. apriipes limeni; 22,58% nepiecie$ams nodroginat IV. apripes Iimeni.

Laika posma no 2016. gada 1. janvara lidz 2016. gada 31. decembrim Centra filialés
uzpemti 356 klienti, izstdjuSies 295 klienti. Lai noteiktu klientu un vinu tuvinieku
apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu kvalitati, reizi gada tiek veikta Centra klientu un
klientu tuvinieku viedok]a apzinasana.

Analizgjot klientu kustibu tris gadu griezuma, vérojams, ka palielingjies uzpemto
pilngadigo klientu skaits, kas saistits ar pakalpojumu snieg$anas uzsik$anu personam ar

smagiem gariga rakstura traucjumiem filidles “Ezerkrasti eka Bergu iela 160, Riga, ka ari

valsts finansétu klientu uzpem3anas turpina$anu filiales “Ezerkrasti”, &kas Bergu iela 142,
Riga.

11
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8.att. Neaizpildito vietu skaits

01.01.2017 neaizpilditas bija 105 planotas valsts finanséto pakalpojumu sapémeéju -
klientu vietas. Lielakais neaizpildito vietu skaits ir planotajam b&€mu valsts finans€tajam
pakalpojumam — 83 vietas, 22 brivo vietu skaits bija valsts finans€to pilngadigo klientu
grupas pakalpojumiem — 8 vietas pilngadigiem klientiem ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem un 14 vietas pilngadigiem — neredzigiem klientiem. 2016. gada 143 b&rniem
péc institucionalas apripes nodro$inata gimeniska vide, vai maksimali pietuvinata

gimeniskai videi apriipes forma. Vid&ji bérna uzturé§anas laiks institlicija ir 6 ménesi.

3. Maksas pakalpojumi

Centrs sniedz maksas pakalpojumus atbilsto§i Ministru kabineta Nr. 901 “IlgstoSas
socidlas apriipes un socidldas rehabilitacijas iestdaZu maksas pakalpojuma cenradis”
noteiktajam.

4. Bitiskakas probléemas

4.1. PasSvaldibas atbalsta trikums, lai rastu iesp&u klientiem, kuri izteikusi v€l&€Sanos
atstat institiiciju, nodro§inat vinus ar dzivojamo platibu un nodro§inat nepiecieS§amo atbalstu
(pa$valdibam triikst kapacitates un finans€juma atbalsta pasakumu nodrosinasanai).




4.2. NepietiekoSi profesionalie resursi ierobeZotos darba apstiklos, kas ietekme
Kvalitativu pakalpojuma nodroSina$anu. Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
specialistu amata vietas IV. apriipes limepa klientu apriipei tiek palielinatas parvietojot
darbinieku slodzes no filidlem ar neaizpilditajam klientu vietdim un samazinot saimniecibas

amata vietas.
4.3. Zems atalgojums darbiniekiem, kas veicina lielu personala mainibu.

4.4, Pamatlidzek]u nolietojums ilgsto$as ekspluatacijas rezultata, ierobezoti lidzekl]i to
jegadei (virtuves tehnika, mebeles, automasinas klientu parvadasanai)

4.5. Telpu esosais planojums rada griitibas klientus izvietot daliti, atbilsto3i diagnozei
(garigas attistibas trauc&jumi, psihiska saslim3ana, pieauguSie un bérni) filialés ,,Baldone” un
,Teika”.

4.6. Eku nolietojums ilgstoas ekspluatacijas rezultatd, ierobezoti finan$u lidzekli to
uzturé$anai un rekonstrukcijai.

5. Situacijas skaidrojums

Centra apstiprinatas 968 amata vienibas, kas ietver:

o 73,42 % personala, kuri veic ar klientu apriipi saistitus pienakumus;
o 23,17 % personala, kuri nodro§ina atbalsta funkcijas;

o 3,41 % administrativa personala.

Darba kvalitati ietekmé regulara darbinieku mainiba - 2017.gada atbrivoti 264
darbinieki; piepemti 278 darbinieki. Vidgjais vakanéu skaits 2017. gada bija 35,16, kas
parskata perioda sastada 3,63 % no vidéja nodarbinato skaita. Nemot véra, ka patstavigi tiek
atbrivots un piepemts apméram vienads darbinieku skaits, secinams, ka vakances tiek

aizpilditas un veidojas darbiniekiem aizejot.

Lidzigi ka iepriek$€jos gados griitibas ir aizpildit amatus, kuriem nepiecie$ama
konkrétai specialitatei atbilstoga izglitiba, t.i. tadiem amatiem, ka intereSu pulcipa

audzinatjs, ergoterapeits, fizioterapeits, arsts, socialais rehabilitétajs, socialais apripétijs.

Lielas gritibas ir aizpildit amata vietas, kuriem ir nepiecieSama gan izglitiba, gan

Pieredze un darba pienakumos ir ietverta atbildiba par pamatprocesiem t.i. Veselibas



sektora vaditajs, Socidlas apriipes sektora vaditajs, Socialas rehabilitacijas sektora

vaditajs, filiales vaditajs, psihologs.

Centra darbiniekiem tiek nodroginata iespéja paaugstinat savu kvalifikaciju. Personala
apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, pemot vera likuma noteiktas prasibas, darbinieku esoSo
izglitibu, jau apgitds =zinaSanas un veicama amata pienakumu izpildei papildus
nepiecieSamas zinaSanas. Apriipes darbd jesaistito darbinieku mainiba rada problémas
uzturét kvalifikaciju.

Filiales palielinas poziciongjamu un ar smagiem mobilitites un veselibas
traucgjumiem klientu skaits. Vipu funkcionalais stavoklis iezimé tendenci palielinat
specidlistu skaitu - ergoterapeitu, fizioterapeitu, kuru piesaisti apgriitina nekonkurétspgjigs
atalgojums. Filialés lielam skaitam klientu nepieciesami podologa pakalpojumi. Sobrid viens

podologs sniedz pakalpojumus vairaku filia]u klientiem.

Lai nodro$inatu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstosi
prasibam’, biis nepiecieSams palielinat sociala darba specialistu un apripes personala skaitu.
Procentuali lielaka kadru mainiba pastav socidlaja apripé iesaistitajam personalam
(aprupetaji, socialie apripétdji, socilie darbinieki, socialie audzinataji) un saimniecibas
darba iesaistitajam personalam, ko ari varétu izskaidrot ar emocionali un fiziski smagu darbu
un salidzinodi zemo atalgojuma limeni. Viena no iespgjamajam kadru mainibas
samazinaSanas iesp§jam bitu konkurétsp&jigas algas nodro$inasana aprupétajiem,
socidlajiem apriipétajiem un socialajiem darbiniekiem. Nemot vera pieauguso
nepiecieS§amibu nodroinat pakalpojumu klientiem ar arvien smagakiem funkcionalajiem

traucgjumiem, tiek novérota darbinieku emocionala un fiziska parslodze.

Verojams lielaks atalgojums un mazaka darba slodze darbiniekiem lidziga rakstura
institicijas. Darbinieki partrauc darba tiesiskas attiecibas, atrodot labaku atalgotu darbu vai

labakus darba nosacljumus, pieméram, transporta lidzekla 11dz darba vietai apmaksu.

Klientu istabas nepiecieams izveidot un renovét esosas »droSibas pogas™.

* Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 20.p.4.d.
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ktora 6. leksejas kontroles sistémas
rsonala Centra izstradats normativais akts - “VSAC “Riga” klientu apripes standarti”.
| es0%o Metodiskajos noradijumos ietverta informacija par klientu apriipi — mazgaSanu, pilnigu
ipildus vanno$anu gultd, dalgju vannoSanu gulta, mazgasanas vanna; mazga$anas du$a; pedu un nagu
lémas kop$anu; sievietes un virie§a kermenu kopSanu; matu mazgaSanu, mutes dobuma kopSanu

klientiem, kuri spgj un kuri nespgj to veikt; zobu protézu kopSanu; sejas skiianu; izguléjumu

profilaksi; gultas klaSanu un gultas velas maigu. Ar rikojumu Nr. 1-3/9 “Par VSAC “Riga”
Ibas apripes standartu apstiprina$anu”, tiek noziméti filialu vaditaji ka atbildigas personas par
linat apripes darbinieku iepazistinaSu ar apriipes standartiem un klientu apriipes veik3anu saskapa
igs ' ar apripes standartiem.
iens

Lai nodro$inatu sistematiz€tu un vienotu pieeju novértésanas parbauzu veik$anai par

socialas apriipes pakalpojumu kvalitates atbilstibu normativajos aktos noteiktajam, Centra
‘08i tika izdots rikojums 10.02.2017 Nr. — 1/3-4a “Par socialas apripes, socialas rehabilitacijas un
tu. veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates noveért€Sanas parbauzu veikSanu Valsts sociala
tm apriipes centra “Riga”. Pakalpojuma nodalas vaditdjs veic filialés divas reizes gada planotas
HE parbaudes par socialas apriipes, socidlas rehabilitacijas un veselibas apriipes pakalpojumu
n atbilsttbu normativajos aktos noteiktajam prasibam. Var tikt ierosinatas ari neplanoto
a parbauzu veik$ana, parbaudes par ieteikumu izpildi un parbaudes izskatot fizisko un juridisko
s personu iesniegumus un stidzibas. Veicot parbaudes tiek izmantoti detalizéti izstradati
? ' parbauZu akti socialo pakalpojumu un veselibas apriipes kvalitates novérté$anai. Saskana ar

parbaudes akta konstatéto trikumu novérSanas planu, parbauZu veicgjs veic uzraudzibu par
trikumu novér$anas pasakumu izpildi noteiktajos terminos. Tiek veiktas atkartotas parbaudes

par iepriek$€jo parbauzu aktos uzradito ieteikumu izpildi.

Darbinieki, stajoties darba attiecibas, tiek iepazistinati ar instrukcijam - “Darba
aizsardzibas ievadinstrukciju”, Darba aizsardzibas instrukciju atbilstoSajai profesijai,

“Ugunsdrogibas instrukciju”, Vides risku izvértgjumu.

Jaunie darbinieki tiek iepazistinati ar Centra esoSo Etikas kodeksu, kura mérkis ir

noteikt un nostiprinat profesionalas €tikas normu lietoSanu, lai uzlabotu darba kultiiru un

Vairotu sabiedribas uzticibu iestadei. Etikas kodekss akcenté galveno pamatprincipu —




neitralitates, neatkaribas, objektivitates, atklatibas, lojalitates, konfidencialitates, taisniguma,

godpratibas, profesionalitates ievéro$anu darba.

Darbibas virziena mérki

1. Sadarbiba ar planoSanas regioniem nodroginat aktivitates klientu sagatavo3anai parejai
uz patstavigu dzivi sabiedriba DI ietvaros.

2. Sadarbiba ar paSvaldibam un tas iestddém, NVO un audZugimeném un brivpratigajiem
veicinat klientu integraciju sabiedriba, nodrosinot pakalpojumu daudzveidibu.

3. Nemot véra demografiskas tendences un pieprasijuma samazina$anos p&c bé&mu
institucionalas apriipes, izvertét iesp&ju nodrofinat bérniem apriipi gimenes vidé un
pakalpojumus gimenei pietuvinata vide.

4. Uzlabot sadzives apstaklus, veicinot klientu labklajibu un ievieSot inovativas

tehnologijas.
Rezultita Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas
. Rezultativais raditajs
formulejums 2016 | 2017 | 2018 2019
1.1. Veicinat asistivu
o & e 80 85 90 95
tehnologiju pieejamibu
1. Uzlabojas
akalpojumu
ivalitI;.tJ 1.2. Socialo
e
pakalpojumu kvalitates 37 4a 33 65

parbauzu ieteikumu
izpildes 1patsvars(%)

2. Uzlabojas

klientu 1.1 .No_ .ﬁliﬁles_gz
_— _. | Puscela maju pargajuso

Pasaprupes spejas | yiientu skaits

un patstavigas

dzives prasmes 0 1 2 4

1.2.Uz grupu
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parejaj

‘ajiem

ivas

maju/dzivokli pargajuso
klientu skaits

1.3.Patstaviga dzive

pasvaldiba atgriezuSos 12 13 28 70
klientu skaits
3.1 VUGD parbauzu
ibu izpilde noradit
Prasvl u izpi e.:nora ito 27 5 - 10
ieteikumu skaita
mazinasanas
boj ~
3..Uzla olas_ 3.2. Arkartas situaciju
klientu sadzives 5 i
. gadijumu skaita 15 5 1 1
apstakli un L
mazina$anas
dro$iba
3.3. Klientu ieks€jas
kartib teik
. 1_as notei L.lmu 1 . s i
parkapumu skaita
mazinasanas
4. Sadarbiba ar 4.1. Sadarbiba ar
planoganas pa%v.aldib.ém,_ pfltstﬁvigo 0 0 - 20
regioniem un dzivi sabiedriba
padvaldiba uzsakus$o klientu skaits.
sagatavoti klienti
~— .. . | 4.2 Pasakumos
patstavigai dzivei )
integracijai sabiedriba 50 60 70 90

sabiedriba

iesaistito klientu skaits

Svarigakie uzdevumi

1. Sadarbiba ar planosanas regioniem atkartoti preciz€t personu sarakstu, kuri

turpina dalibu DI aktivitates.

2. Saskapot darbibas péctecibu klientu DI individualaja atbalsta plana ar Klienta

individualo socialas apriipes un rehabilitacijas plana ietvertajam aktivitateém.




. lesaistities Rigas un Zemgales plano$anas regionu Eiropas Socidla fonda
projektos Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” specifiska atbalsta
mérka 9.2.2. ,Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo
pakalpojumu dzivesvietd un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati un b€miem” 9.2.2.1. pasakuma
,,Deinstitucionalizacija” Isteno$anai.

. Sadarboties ar pasvaldibam un NVO sabiedriba balstitu pakalpojumu un DI

pasakumu nodro$inaanai klientiem.

. Izvertét atbilstibu Ministru kabineta 19.04.2016. noteikumos Nr.238

“Ugunsdrosibas noteikumi” noteiktajam prasibam un nodrosinat to izpildi.
. Uzlabot infrastruktiiru, tai skaitd nodro&inot pakalpojumu sniegSanu dro3as un
prasibam atbilsto$as telpas.

. Uzlabot darba apstaklus personalam.

. Paaugstinat personila profesionalo kompetenci.




l@ fond,
| atbalsty
socidlg
Pojumy
sakuma

un Dj
Ir.238

iS un ’
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SVID analize

Vajas puses

E:: Stipras puses
Centralizeta administrativa parvaldiba

o Jlgstosas specialistu vakances, kas rada

darbinieku darba pienakumu
piesatinatibu, kas ietekmé& sniegta
pakalpojuma nodrosinasanas kvalitati;

e Garantéts, stabils finans€jums; iespgjas
elastigi planot un izlietot finanses

e Darbinieku, kas iesaistiti tie$a klientu

apripé€, mainiba;

e Centra struktiira atbilst darbibas

vajadzibam;

tas

o Centra finans€jums sedz pamatdarbibas

nodrodinasanu, nepiecieSami papildus
resursi kapitalieguldijumu un ieguldijumu
attistibas realizacijai

e Sociala darba specialistu pieredze socialo
pakalpojumu snieg3ana

e Struktirvienibu infrastruktiiras tehniska

nolietosanas

e Sakartota pamata infrastruktira, labs

materiali tehniskais nodro$inajums

e Nespéja

nodro§inat vienlidz
pakalpojuma kvalitati visas filidlés

augstu

e Darba attiecibas valsts parvaldg ir stabilas,
darbinieki tiek nodrofinati ar socialajam
garantijam

e Klientu nodarbinatibas iesp€jas, lidz ar to

trikst motivacijas rehabilitacijai

e Sociala darba specialisti ar atbilsto$u

izglitibu un kvalifikaciju.

e Darbinicku skaita neatbilstiba veicama

darba apjomam; specialistu trukums, Tpasi
mediciniskais personals; “izdegSana”
lielas slodzes dél;

e Regulara darbinieku kvalifikacijas celSana

e Darbs nav prestiZs, zems atalgojums

® Potencidlie un esodie darbinieki tiek
piesaistiti ar ,bonusiem”, ar kuriem
nodro§ina valsts iestides — apmaksati
papildatvalinajumi, darbiniekam labvéligi
kopliguma noteikumi, kursi, seminari,
iespgja apvienot darbu ar macibam
augstskolas utt.

—

e Inspicgjofo  institiciju  tendenciozu
pazinojumu  sniegSana, klienta un
darbinieku daZada tiesibu un pienakumu
trakt€Sana

e Arstniecibas iestaZu nelabvélipa attieksme




e Centra darbojas profesionals personals,

pret Centra klientiem

kam tiek nodrosinata kvalifikacijas
paaugstina$ana®;
e Liels skaits darbinieku ar pieredzi Nepietieckams informaciju tehnologiju
socidlaja joma nodroSinajums un pieejamiba (specialas
programmas un aprikojums)
o Klientiem tiek nodrofinatas  arstu Nekustama Ipa§uma apgritinajumi (Pales

specialistu ~ konsultacijas, saskapa ar

iela 12);

gimenes  arsta vai  citu  arstu
noziméjumiem un rekomendacijam
o K]iidu analize, risku vadiba Divas filidles atrodas dalgji uz
privatipasnieku zemes;’
e Nodrofinata pamata infrastruktiira un Nepilnigi procesu apraksti, kas ietekmé

materialtehniska baze socialo pakalpojumu dazadu socialas apriipes, socialas
sniegSanai. rehabilitacijas un veselibas apriipes
veik§anu
e Liels darbinieku kolektivs, iespgjas mainit NepiecieSamiba  piemérot  Publisko
klienta saskarsmes personas, veidot iepirkumu likuma normas ierobeZo
savstarpgjas atbalsta grupas klientu individualo vajadzibu
nodroS§inasanu
e Centra strukturvienibas ir registrétas DroSas vides nodro$indgjums netiek
arstniecibas iestazu un socialo realize€ts pilna apjoma  klientiem, jo
pakalpojumu sniedz&u registra. Katra nepilniga vides pieejamiba, atbilstosi
struktrvieniba ir veselibas punkts, kura jaunako tehnologiju iespgjam, eso¥a

darbojas arstniecibas personu registra
registrétas,  sertificétas  arstniecibas
personas®;

situacija klientiem nenodro$ina maksimali
iesp&jamo komforta limeni;’

e Pieredze lielaku meéroga projektu un
uzdevumu realizacija (ES projekti, LM
uzdevumi)

Aréjie veicinogie faktori (Iespgjas)

Arégjie kavejoSie faktori (Draudi)

e lespgja sapemt valsts finansialu atbalstu
arkartas situacijas.

e Nestabila ekonomiska situacija valst
un  neprognoz€jams  finans€jums
ilgtermina

* VSAC ,Riga” kvalifikcijas paaugstinasanas plans
3 Zemes nomas ligumi

¢ Arstniecibas iestaZu registra kods 010000043

"MK noteikumi Nr.60 ,,Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadem un to struktirvienibam®
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Neefektiva valsts, paSvaldibu un
privatpersonu sadarbiba. lerobeZotas
alternativas apriipes attistibas iesp&jas

» Pieredzes apmainas gan paSas iestades
jetvaros, gan ar lidziga tipa iestadém.

Nepietiekams  socialas  apriipes
atbalsta funkciju pakalpojumu tirgus
(komunalie  pakalpojumu,  velas
mazgasana, édinasana u.t.t.)

o Valsts investiciju un ES finans€jumu
piesaistiSana, to efektiva apgiiSana

Normativo aktu bieZa mainiba,
ievieSanai nenodro$inot finansidlo
segumu (t.sk., nodro§inot normativo
aktu prasibas, samazinas klientu
skaits, tiek samazinats finans€jums,
sadardzinot uzturé$anas izdevumus uz
vienu klientu) nepildisana).

e Sadarbiba ar citam LM padotibas iestadém,
radniecigam institicijam ES finanséjuma
piesaistei, labas prakses apmainai

Iepirkumu rezultatu
neprognoz€jamiba (cenu dempings,
ligumsaistibu nepildiSana)

Arkartgji apstak]i, t.sk. stihiskas
nelaimes




DARBIBAS SPEJU IZVERTEJUMS

Centra struktira

l Direktors ,
]
| | 1
Administricia B
Filiale Filiale Filiale Filiale Filidle Filidle Filial
Jugla” wKalnciems™ Ezerkrasti” .Baldone” ,Riga" JPlavnieki” ||, Teiki
Personals

Uz 01.01.2017 Centra bija apstiprinatas 968 amata vietas. Faktiskais darbinieku skaits
uz — 934,90. Klientu apriipi nodro8ina 73,34 % nodarbinatie (apriip€taji, socialie aprupétaji,
socialie rehabilitétaji, arsti, medicinas masas, fizioterapeiti, ergoterapeiti, masieri, psihologi,
intereSu pulcipu vaditaji, specialisti audzina$anas darba, logop&di, pediatri u.c.),
administracija (ieskaitot filidlu vaditajus) strada 3,52%, savukart atbalsta funkcijas
(édinaSana, velas mazgaSana, IpaS§uma uzturé$ana, transporta nodro§inasana, tiribas

uzturéSana, darza un paligdarbi) veic 23,15% .

VSAC ,,Riga” stradajoSo darbinieku vecums:

18 - 30 gadi ir 80 darbinieki;

e 31 -40 gadiem ir 116 darbinieki;
e 41- 50 gadiem ir 209 darbinieki;
e 51 -60 gadi ir 300 darbinieki;

e 61 unvairak ir 229 darbinieki.
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Nekustamais ipaSums un infrastruktiira

Centra filiales “Baldone ” ipasums sastav no zemesgabala 3,1991 ha platiba un uz
zemesgabala eso§am buvém/ekam, kuru Ipa$nieks ir Labklajibas ministrija. Valsts socialas
apripes centrs “Riga” (turpmak VSAC “Riga”), pamatojoties uz energoefektivitates
paaugstinaianas pasakumu istenoSanu VSAC ,,Riga” filiales “Baldone” €kai MeZvidu iela 17,
Baldone, Baldones novads”, saskana ar Ministru kabineta 2016. gada 9.augusta noteikumu
Nr. 534 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 4.2.1 specifiska atbalsta mérka
“Veicinat energoefektivitates paaugstina$anu valsts un dzivojamas ¢kas” 4.2.1.2. pasakuma
“Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu valsts &kas”, ir uzsacis siltinaSanas pasakumu

istenoSanu.

Centra filiales “Plavnieki ” fpaSums sastav no zemesgabala un eso3am buvém/ekam,
kuru ipadnieks ir Labklajibas ministrija. Eka nepiecieSama lifta izbive.

Centra filidles “Riga ” TpaSumi sastav no diviem zemesgabaliem un uz zemesgabala
eso§am biveém/ékam, kuru TpaSnieks ir Labklajibas ministrija. Abiem IpaSumiem
nepieciefams veikt Zoga un vartu remontu. Teritorija nepiecieSams atjaunot argjas
apgaismoganas sistémas. Ekai Kapselu iela 18, nepiecieSams veikt pandusu rekonstrukciju.
KPFI projekta ietvaros, veikti darbi ekas energoefektivitates paaugstina$anai.? Ekai Kapselu
iela 18 nepiecieS§ams nojaukt skursteni.

Centra filiales “Teika » TpaSums sastav no zemesgabala uz zemesgabala eso$am
biivem/ekam, kuras TpaSnieks ir Labklajibas ministrija. Filiales “Teika” buives atrodas dal&ji
uz privatipasnieku zemes ar kuriem ir noslégti trfs nomas ligumi, no kuriem viens ar VAS
Valsts nekustamie Tpa$umi. Filialé nepiecie$ams veikt grupipu kosmétisko remontu, atjaunot

celinu segumu.

Centra filiales “Kalnciems” ipaSumi sastdv no zemesgabala un uz zemesgabala
esofam buvém/ekam, kuru Tpasnieks ir Labklajibas ministrija. NepiecieSams veikt teritorijas
70oga un vartu izbivi un, pemot véra filialeé dzivojoSo klientu specifiku, veikt
videonovéro$anas sistémas uzstadiZanu. Ka arl nepiecieSams izveidot argjas apgaismo3anas
sist€ému teritorija.

Centra filiales “Jugla” IpaSumi sastdv no zemesgabala un 3 blvém/€kam, kuru
Tpasnieks ir Labklajibas ministrija. Filialei nepiecie§ams veikt 24 stavvadu remontu, vertikala
pacélaja izbtivi, klientu istabinu remontu, virtuves kapitalo remontu, pagraba remontu,
veselibas punkta kosmétisko remontu, divu starpstavu gaitepu remontu, vides pielagoSana
cilvekiem ar Tpadam vajadzibam atbilstosi universald dizaina prasibam (vajredziba/neredziba;
mobilitates trauc&jumi), ka arf teritorijas apgaismoSanas ierikoSana.

# BVKB atzinums Nr.52-1/555 par publisko &ku ekspluatacijas parbaudi no 10.07.2015
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Valsts socialas apriipes centrs “Riga”, pamatojoties uz energoefektivitates paaugstinay
pasakumu istenoSanu ,VSAC ,,Riga” filiales “Jugla” €kai, saskana ar Ministru kabineta 2016, g
9.augusta noteikumu Nr. 534 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 4.2.1 SpeCiflslql‘
atbalsta mérka “Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu valsts un dzivojamas &kas” 4.2_11‘-
pasakuma “Veicinat energoefektivitates paaugstind$anu valsts &kas”, ir uzsacis siltinasany,
pasakumu isteno$anu.

Centra filiales “Ezerkrasti ” viens ipaSums sastav no tris zemesgabaliem un buvem/ekam
kuru Tpadnieks ir Labklajibas ministrija. Otrs Tpafums sastav no zemesgabala un uz zemesgabal,
eso§am biavem/ekam, kuru ipaSnieks ir Labklajibas ministrija. Ekai nepiecieSams telpu remonts,
teritorijas apgaismoSanas sistémas atjauno$ana. Sakara ar klientu grupas nomainu nepieciesamg
jauns teritorijas noZogojums. Filiales “Ezerkrasti” biives atrodas dal&ji uz privatipasnieka zemes ar

kuru ir noslégts nomas ligums.

NepiecieSams sakartot jautdjumu par attiriSanas iekartam Centra filiale “Ezerkrasti”,
AttiriSanas iekartas ir funkcionali nolietojusds. To turpmaka uzturéSana prasa lielus finansialus
ieguldijumus. Jautajuma risinasana par attiri$anas iekartu parpem3anu sava apsaimnieko$ana ne ar
Masena ezera iIpaSniekiem (apsaimniekotdjiem), ne Garkalnes novada pa$valdibu nav devusi
pozitivu rezultatu. VSAC “Riga” Rigas padvaldibai ir izteikusi v€lmi pievienoties Rigas pils&tas
planotaja centralizeta kanalizacijas tikla izveidei Bergu mikrorajona laika perioda no 2018.gada lidz
2025.gadam. Uz doto bridi Rigas pa$valdiba veic projekta izstradi, termip$ 2018.gada maijs.
NepiecieSams risinat jautajumu par buivprojekta izstradi filiales “Ezerkrasti” pieslég3anas iespéjai

pie pilsetas kanalizacijas (atzaru izbiive), ka ari par siiknu stacijas jaunu izbGvi.

Energoefektivitates pasakumi ir veikti filiales “Riga” (KPFI projekts) un “Plavnieki” (KPFI
projekts). Filialg ,,Ezerkrasti” veikta vienas &kas renovacija (ERAF projekts).

Kapitalie ieguldijumi &kas un telpas tiek veikti pakapeniski, saskapojot prioritites VSIA
“Sampétera nams”.

Materialtehniskais nodrosinajums

Centra riciba esoSais autotransports divas filiales ir tehniski noamortiz&jies un nolietojies
radot nepiecieSamibu ik gadu ieguldit remontos lielus finan$u lidzek]us. Centrs, klientu vajadzibu

nodro8inasanai, papildus iepérk autotransporta pakalpojumus.
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istinaSan, Centra filidlés pakapeniski tiek veikta noamortiz€to biroja tehnikas nomaipa pret jaunu. IS
'016. S 2L s " . A
] Sady darbibas nodroSina3anai, nepiecieSams papildus iegadaties jaunus datorus.
spemﬁské
€4.2.19 %
finAtan.. FINANSU RESURSI
in3Sangg
wekam Centra darbiba tiek finans€ta no valsts budZeta apak$programmas 05.03.00 ,,Apriipe
sgabal valsts socialas aprupes institiicijas” programmas 05.00.00 ,,Valsts socialie pakalpojumi”
2 a
ietvaros.
smonts,
1eSams Iepémumu,
izdevumu,
nes ar EKK koda 2018.
far Crupas, Ueianes nosauk:ms quﬁ.ifizds ‘t?ﬁg:ﬁ:dj ie rasi(:s
Klasifikacij | apakigru | Klasifikacijas e 18RRIl
as kods pas kods kods
rasti”,
. 05.03.00. 05.03.00 10.120 VSAC “Riga”
sidlus
ne ar
vusi | PO 17000 — 21700; | Resursi izdevumu
. segSanai
€tas .
’ el Sl 10 761 044 11 080 590 11 445 036
lidz
B A300 3.0. 21300; 21400; | Iepemumi no
js. maksas
3ai pakalpojumiem un
citi pa¥u iepémumi 1534716 1 603 845 1 603 845
AS00 19000 Transferti
FI
(,} ' 203 181 265 0000 265 000
A 19500 19500 Valsts budZeta
iestaZu sapemtie
transferti no
pasvaldibam 203 181 265 000 265 000
A700 7.0. 21700 Dotacija no
vispargjiem
iepémumiem 9023 147 9211745 9576 191
21710 21710 21710 Vispargja kartiba
sadalama dotacija
no visparéjiem
iepémumiem 9023 147 9211745 9576 191
B000 1000 - 9000 Izdevumi - kopa 10 760 724 11081 090 11 445 536




B100 1.0. 1000 - 4000;- UztureSanas
6000 - 7000 izdevumi 10 648 125 10 909 940 11 274 386
B110 1.1. 1000 - 2000 Kartejie izdevumi 10 451 712 10 689 898 11 054 344
1000 1.1. 1000 Athidziba 7674 148 7894 379 8 243 484
1100 1.1. 1100 Atalgojums 6 182 246 6316 196 6 584 755
2000 1.1. 2000 Preces un
pakalpojumi 2777 564 2795519 2 810 860
B130 1.3. | 3000; 6000 Subsidijas, |
dotacijas un
socidlie pabalsti 196 413 220 042 220 042
B200 2.0. 5000; 9000 Kapitalie izdevumi 112 599 171 150 171 150

Viena klienta uzturéSanas Centra 2016.gada izmaksdja 828.00 euro ménesi. Viena

klienta uzturgSanas izdevumi 2017.gada planoti 887.65 euro ménesi

26

¢)

. B

w::m-::n“g;E!\Jl




Stratégijas istenoSanas plans

=

Uzdevums

Pasakums/tie$ais iznakums

NepiecieSam

s papildus

finanséjums

(ja/ne)

Izpildes laiks

Atbildiga
struktirvi
eniba

Rezultats: “Uzlabojas pakalpojuma kvalitate”

1.Pilnveidot
socialas
rehabilitacijas
aprupes
pakalpojumu

un

1.1. Pakalpojuma kvalitates
kontroles instrumenta
efektivitates pilnveide

2017/8

PNN

1.2.  Veselibas  punkta
pilnveide filiale “Ezerkrasti”
eka Bergu iela 142. Telpas
iekartotas, un mediciniskais
aprikojums nodro§inats
atbilsto§i MK 20.01.2009.
noteikumu Nr.60
“Noteikumi par obligatajam
prasibam arstniecibas
iestadem un to
struktlirvienibam” prasibam

2017/18

Filiale
,.Ezerkrasti
” PNN

1.3.NodroSinats klientu
izvertéjums, aktualizéta TP
nepiecieSamiba un
pieejamiba.

2017

Filiales,
PNN

2 Nodrog$inat Centru
ar
nepiecieSamajiem
personala
resursiem, sekmét
to profesionalitati,
attistibu un
nodrosinot
kapacitati

2.1.Daliba NVA vakandu
gadatirgi, lai  sekmétu
vakan¢u aizpildiSanu

2017

PN

2.2.Sadarbiba ar izglitibas
iestadém, piedavajot prakses
vietas, atbalsta funkciju
profesijas

2017

PN

2.3.Atbalsts
individualas izglitibas
iegiiSanai (ar noliiku
profesionalo karjeru turpinat
Centra)

darbinieku

2018

PN

2.4.Labas prakses apmaina
starp filialém, ar citiem
socialas apriipes centriem,
citam iestadém un
komersantiem Latvija un
arpus tas (ES ietvaros)

2019

PN, PNN

2.5.Apzinats
piedavajums

apmacibu
kvalifikacijas

2018

PN
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uzlabosanai vadoSajam
personalam
2.6.Apzinats apmacibu
piedavajums darbiniekiem Neg 2017 PN
klientorientétas  attieksmes
attistiSanai
2.7. Pasakumi darbiniekiem
vienotas izpratnes Ne 2018 Filiales,
veidoSanai  par  centra PN
meérkiem, stratégiju un darba
organizacijas procesiem
2.8.0rganizgtas supervizijas
un kovizijas. Ja 2017/2018 PN
Rezultats: “Uzlabojas klientu pasapripes spéjas un patstavigas dzives prasmes”
1.Iesaistities 1.1. Atkartoti  identificéti
Zemgales un Rigas | klienti DI projektam Ne 2017 PNN,
plano$anas regionu filiales
Eiropas Sociala 1.2. Sastadits individualais
fonda projektos atbalsta plans personam. Ne 2017 PNN,
Darbibas filiales
programmas
“Izaugsme un 1.3. Nodroginata Centra
nodarbinatiba” darbinieku iesaiste personu Ne 2017 PNN,
specifiska atbalsta | atlasg,  atbalsta  plana filiales
meérka 9.2.2. izstradg, personu
“Palielinat sagatavo3ana.
kvalitativu 1.4, Uzsakta sadarbiba ar
institucionalai pa¥valdibam par atbilstosa
apripei alternativu | sociala pakalpojuma izveli N& 2017 PNN,
socialo personam, kuras izteikusas filiales
pakalpojumu vélmi uzsakt patstavigu
dzivesvieta un dzivi arpus Centra
gimeniskai videi
pietuvinatu 1.5. Sadarbiba ar vecakiem,
pakalpojumu socialajiem  dienestiem, Ne 2017 PNN,
pieejamibu NVO un barigtiesam bému filiales
personam ar apripes gimeniska vide
invaliditati un sekmeésanai
b&rniem” 9.2.2.1.
pasakuma
“Deinstitucionalizac
ija” istenoSanai
2.1.Uzsakta pasakumu Ne 2017/8 PNN,
2. Veikt socialo realizacija klientu filiales
darbu ar personam | sagatavoSanai  patstavigas
dzives prasmju dzives uzsdk$anai arpus
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institiicijas,
izstradatajiem
planiem un
programmu

saskapa  ar
atbalsta
apstiprinato

2.2.Uzsakta sadarbiba ar
Socialas integracijas valsts
agentiru  par  iesp&jam
personam iegiit profesionalo
kvalifikaciju licencétas un
akreditetas profesionalas
talak izglitibas programmas.

2018

PN

Rezultats: “Uzlabojas klientu sadzives apstak]i un drosiba”

1. Izvértét atbilstibu
Ministru kabineta
19.04.2016.
noteikumos Nr.238
“Ugunsdro$ibas
noteikumi”
noteiktajam
prasibam un
nodro$inat to
izpildi.

1.1.Nodro3inatas darbinieku
instruktaZzas un apmacibas

Ne

2017

AN,
filiales

1.2.0rganizétas evakuécijas
apmacibas atbilstoSi ricibas
planiem ugunsgréka
gadijuma VSAC “Riga”
filiales

2017

AN,
filiales

2. Piedalities eku un
infrastruktiras
uzlabosana.

2.1.Sagatavots un iesniegts
CFLA-i izskati8anai projekta
iesniegums
Energoefektivitates
paaugstinaSanas pasakumu
istenoSana Valsts socialas
apripes centra  “Riga”
filiales “Baldone » &kai
Mezvidu iela 17, Baldong,
Baldones novada.

2018

AN

2.2.Sagatavots un iesniegts
CFLA-i izskatiSanai projekta
iesniegums
Energoefektivitates
paaugstinaSanas pasakumu
isteno%ana Valsts socialas
apripes  centra  “Riga”
filiales “Jugla ” €kai Pales
iela 12, Riga.

2018

2.3.Pieteikties pie Rigas
pasvaldibas istenota
projekta-pieslégties pilsétas
kanalizacijai Bergu rajona,
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kas tiks Istenots no

2018.gada lidz 2025.gadam..

2.4. Veikta institlicijas Ja 2018 AN,
“Drosibas pogas” filiales
aktualizicija

Rezultats: “Sadarbiba ar planoSanas regioniem un pasvaldibam sagatavotas
personas patstavigai dzivei sabiedriba”

1. Sniegt 1.1.Personam sniegta Ne 2018 PNN,

informaciju informacija par pa$valdibu filiales

klientiem par sniegtajiem socialajiem

socialajiem pakalpojumiem un  to

pakalpojumiem sapem§$anas kartibu.

pasvaldibas un

iesaistit arpus 1.2.Personam sniegta Neé 2018 PNN,

institlicijas informacija par pa$valdibu filiales ‘ ’
pasakumos. sniegtajiem socialas

rehabilitacijas un palidzibas
pakalpojumiem  un to

sapem$anas kartibu.
1.3.Sastadits plans klientu Ne 2017/8 PNN,
iesaistei arpus institiicijas filiales
aktivitates
/
/
Valsts socialas apriipes centra “Riga” direktore s ’%/ ~ EKisele |

()

SASKANOTS:

Labklajibas ministrijas valsts sekretare I.Alliks ... ... 2017. Nr............




