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Etikas kodekss

Izdoti saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72.panta pirmas dalas 2.punktu

I. Visparigie jautajumi
Ieksgjie noteikumi (turpmak — Etikas kodekss) nosaka Valsts socialas aprilpes centra “Riga”

(turpmak — Centrs) valsts amatpersonu un darbinieku (turpmak kopa saukti — darbinieks)
gtiskas ricibas un uzvedibas pamatprincipus.

Etikas kodeksa mérkis ir veicinat Centra darbinieku godpratigu darbibu sabiedribas interesés,
uzlabot Centra darba kulttiru un vairot sabiedribas uzticibu Centram.

Etikas kodeksa normas ir balstitas uz Ministru kabineta 2018. gada 21. novembra ieteikumu
Nr. 1 “Valsts parvaldes vértibas un &tikas pamatprincipi” (turpmak — MK ieteikumi) 4.punkta
noteiktajam valsts parvaldes ve€rtibam un ir saistoSas Centra darbinieckam neatkarigi no
ienemama amata un darba attiecibu ilguma. Situacijas, kas nav atrunatas Etikas kodeksa,
darbinieks rikojas saskana ar vispargjam uzvedibas un morales normam.

II. Etikas pamatprincipi

Neitralitate un neatkariba:

4.1. darbinieks atturas no darbibas, kuras dél darbinieka vai Centra neitralitate un neatkariba
var tikt apSaubita;

4.2. neatkarigi no politiskas, religiskas un sabiedriskas parliecibas darbinieks neitrali izturas
pret ikvienu personu;

4.3. darbinieks, savas kompetences ietvaros, nodroSina Centra klientiem apstaklus, kas lauj
ikvienam klientam izmantot savu brivibu, rada lielaku vienlidzibu un harmonisku
attiecibu iesp€ju, veicina ikviena klienta aktivu iesaisti ikdienas aktivitates, sekm&jot
klienta pasnoteikSanos;

4.4. darbinieks nodrosina Centra klienta tiesibas uz sadarbibas attiecibam, kas balstitas uz
uztic€Sanos un privatas dzives respektéSanu.

Objektivitate:
5.1. darbinieks atturas no darbibas, kuras d€l darbinieka vai Centra objektivitate var tikt
apSaubita;
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5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

darbinieks pilda savus pienakumus objektivi, ieve€rojot personu vienlidzibu likuma
prieksa un neizradot IpaSu labvélibu vai privilégijas kadai personai,

darbinieks sava darba primari ir veérsts uz Centra klienta interesém un vajadzibam;
darbinieks, izskatot apgalvojumus un pienemot Iémumus, izmanto vienigi parbauditu, uz
faktiem un pieradijumiem balstitu informaciju;

darbinieks sava profesionalaja darbiba ir paskritisks, atzist un labo savas kltidas un spgj
atvainoties par neétisku ricibu.

Atklatiba un lojalitate:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

darbinieks sava darbiba ir lojals Latvijas Republikai un tas Satversmei, Centram un ta
mérkiem, kolegialam attiecibam un korporativas kultiiras prasibam;

darbinieks pilda savus pienakumus, veicinot sabiedribas uzticibu Centram, un atturas no
darbibam, kas varétu atstat negativu iespaidu par Centru un ta darbibu.

darbinieks sava profesionalaja darbiba ir atklats pret kolégiem un sabiedribu kopuma,
vienlaikus ievérojot normativajos aktos noteikto konfidencialitati un respektg€jot ikvienas
personas privatumu;

Centra oficialo viedokli pauz tikai tie darbinieki, kuri sanémusi Centra vadibas
pilnvarojumu $adai ricibai;

darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojals pret Centru un ta darbibas mérkiem,
kolegialajam attiecibam un sabiedribu kopuma, vienmér atklaj savu identitati un iestadi,
kuru parstav;

socialajos tiklos un arpus Centra noteikta darba laika darbinieks izv€las tadu uzvedibas
modeli un komunikacijas stilu, lai sabiedriba neraditu Saubas par vina sp&jam objektivi
un godigi veikt profesionalos pienakumus Centra.

Konfidencialitate:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

pildot profesionalos pienakumus, darbinieks ievéro konfidencialitati attieciba uz
normativajos aktos noteiktajiem aizsargajamajiem Centra klientu un darbinieku personas
datiem un ierobeZzotas pieejamibas informaciju;

darbinieks ir atbildigs par katru savu darbibu vai bezdarbibu, kuras rezultata
konfidenciala informacija ir tikusi izpausta treS$ajam personam, t.sk, vina gimenes
locekliem, draugiem un pazinam, ka ar1 Centra darbiniekiem, kuriem ta nav nepiecieSama
darba pienakumu izpildei;

darbinieks ievéro, ka jautajumi, kas satur konfidencialu informaciju, nav apspriezami
sabiedriskas vietas - sabiedriskaja transporta, kafejnica, uz ielas u.tml.;

profesionalas darbibas rezultata sanemto ierobeZotas pieejamibas informaciju aizliegts
atklat un izmantot personiskas interes€s, apzinoties, ka minétas informacijas izplatisana
apdraud Centra klientu un darbinieku personiskas intereses un pamatbrivibas.

Taisnigums un godpratiba:

8.1.
8.2.

8.3.

taisnigums ir Centra darbinieku savstarpgjo attiecibu norma un katram cilvékam ir
tiesibas uz pasrealizaciju tada mera, kada ta netraucé citu personu likumigo tiesibu
realizaciju;

taisniga attieksme pret ikvienu Centra klientu vai darbinieku ir vienlidz godigu
pamattiesibu, fiziskas un socialas drosibas, pasrealizacijas iesp€jas un sociala taisniguma
nodroS§inasana;

darbinieks savus amata pienakumus pilda godpratigi — godigi, atklati un patstavigi,
ieverojot likumus, &tikas normas un citas saistosas prasibas.
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9. Profesionalitate un efektivitate:

9.1.
9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

darbinieks savus pienakumus veic profesionali, izmantojot labako pieredzi un praksi;
darba laiku darbinieks izmanto efektivi un lietderigi, izvirzito mérki un kvalitativu
rezultatu sasniedzot ar iesp&jami mazakiem resursiem;

darbinieks tiecas uz Centra klientu izcilu apkalpoSanu, lai ikkatra persona saskarsmé ar
Centru biitu apmierinata ar sanemto pakalpojumu un izradito attieksmi;

darbinieks pilnveido savas profesionalas zinaSanas, iemanas un prasmes, lai savus
pienakumus veiktu pienacigi un lietpratigi;

darbinieks ir atveérts parmainam, iesaistds un veicina jaunu pieeju un inovaciju
1zmanto$anu;

darbinieks izkopj savu runas un valsts valodas prasmi, nelieto tadus izteikumus un
neatbalsta tadu ricibu, ko var uztvert ka aicinajumu uz prettiesisku ricibu.

10. Tiesiskums:

10.1.

10.2.

10.3.

darbiniekam ir augsta tiesiska apzina, darbinieka l@émumi un riciba atbilst Latvijas
Republikas Satversmeli, citiem normativajiem aktiem un Etikas kodeksa normam.

darbinieks respekteé Centra klientu cilvéka pamattiesibas un brivibas, kas noteiktas
vispargja cilvektiesibu deklaracija un Eiropas cilvektiesibu un pamatbrivibu Konvencija;
darbinieks sava profesionalaja darbiba ievero ari citus MK ieteikumu 5.punkta minétos
etikas pamatprincipus.

11. Papildus Etikas kodeksa 4. —10.punkta minétajam Centra direktors un struktirvienibu vaditaji:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

veicina darbinieku izpratni par Centra vertibam un &tisku ricibu;

vienmer rikojas saskana ar tam prasibam, kuras pats izvirza padotajiem;

skaidri formulé Centra vai struktiirvienibas darbibas mérkus un prioritates, ka ari
attiecigi struktiirvienibas sasaisti ar iestades mérkiem;

sp€j definét un parvérst darbiba Centra attistibas stratégisko viziju un organizé Centra
vai struktiirvienibas darbu ta, lai tiktu sasniegts planotais rezultats;

veicina darbinieku izpratni par Centra misiju, mobilizé Centra darbiniekus kopigo
intereSu laba un veicina savstarpgju uzticibu;

veido darba vidi, kas balstita atklatiba, lidzdaliba, profesionalitaté un cienpilna un
vienlidziga attieksmg;

veicina darbinieku iesaistiSanos Centra attistiba, sekmé vinu profesionalo izaugsmi un
iniciativu, ieinteres€tibu pienakumu veikSana un snieguma pilnveidoSana;

veicina profesionalo zinasanu péctecibu, jaunu nodarbinato ievadiSanu darba un vinu
attistibu;

kritiku par darbinieka darbu izsaka individuali, to pamatojot;

11.10. izsakot pozitivu noveérte§jumu komandas darbam, uzsver sadarbibas nozimi kopigu

mérku sasniegSana;

11.11. pastavigi pilnveido Centra ieks€jas kontroles sistému, darba vidi un darba procesus ta,

lai mazinatu iesp&jamos parkapumus un celtu iestades darba efektivitati,

11.12. regulari izverté Centra klientu apmierinatibu, lai pastavigi uzlabotu Centra darbu.

I1I1. Darbinieku tiesibas, pienakumi, savstarpéjas attiecibas un profesionala etikete

12. Centra darbiniekam ir tiesibas:

12.1.

12.2.

darba pienakumu pildiSanas gaita atbilstoSi profesionalajai kompetencei un amatam brivi
izteikt un argumentgti aizstavet savu personisko viedokli;

sanemt no Centra vadibas un struktirvienibas vaditaja adekvatu padarita darba
novértejumu un cienpilnu attieksmi;
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12.3.
12.4.

uz privatas dzives neaizskaramibu;
atteikties izpildit Centra vadibas vai struktiirvienibas vaditaja doto uzdevumu, ja tas ir
pretruna ar spéka esosajiem normativajiem aktiem.

13. Centra darbiniekam ir pienakums:

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

ieverot Etikas kodeksu;

saskarsmé ar Centra klientiem, to piederigajiem, apmeklétajiem, kolégiem un citam
personam izturties ar cienu, biit pieklajigam un iecietigam, ieverojot profesionalas
prasibas un respektgjot ikviena likumigas intereses;

rikoties vienigi sava amata kompetences ietvaros;

darba pienakumu pildiSanas gaita nepielaut konfliktu raSanos, ka ar izvairities no
iesaistiSanas tajos;

saudzigi izturéties pret Centra TpaSumu, rikoties ar to iesp&jami ekonomiski un racionali,
un nelaut to savtigi izmantot citam personam,;

informét kol€gus par profesionali aktualiem jautajumiem un dalities pieredze, kas varétu
bt noderiga arT citiem Centra darbiniekiem;

informét augstakstavosu amatpersonu, ja darbinieka tieSais vaditajs vai cits darbinieks no
vina pieprasa jebkadu nelikumigu ricibu.

14. Centra darbinieku savstarpgjas attiecibas:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

darbinieku savstarpgjo attiecibu ar kolégiem un citam personam pamata ir ciena,
pieklajiba, godigums, izpalidziba, sadarbiba, savstarp&a uztic€Sanas un atbalsts.
Darbinieks izvairas no intrigam, garastavokla ietekmes, tenkam, nomelnoSanas,
liekulibas;

darbinieka pienakums ir izvairities no savu kolégu goda vai cienas aizskarSanas neatkarigi
no ienemama amata, izcelsmes, sociala vai mantiska stavokla, rases, nacionalas
piederibas, vecuma un dzimuma, darbinieks nepielauj pazemoSanu, ignoréSanu vai cita
veida kait€jumu kolggu prestizam, ne darba laika, ne arpus ta. Nav pielaujama kolégu un
citu personu publiska kritika, ciniska atticksme, launpratiga savu kolégu vai citu personu
zinaSanu trikuma vai klidu izmantoSana. Pielautas kltidas darba procesa Centra risina
konstruktivu parrunu cela;

darbinieks izvairas no augstpratiga un autoritara vadibas stila, savu tieSo panakumu
izcelSanas, ievéro demokratijas normas, kolegialitati un savas kompetences ietvaros
sadarbojas ar citiem kolegiem, sniedzot vai sanemot palidzibu darba uzdevuma veiksanai;
darbinieks ciena savu kolégu vélmi nopietni un produktivi izmantot darba laiku un
netraucg citus ar savam privatam lietam,;

darbinieks riip&jas par jauno darbinieku iesaistiSanu darba kolektiva, daloties ar tiem
savas profesionalajas zinasanas, pieredze un prakse.

15. Profesionala etikete:

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

darbinieks ir uzmanigs klausitajs un runatajs, riipigi pardoma savus izteikumus, nelieto
vardus un Zestus, kas neatbilst lietiSkai komunikacijai vai ar1 var aizskart citu personu
cienu;

darbinieka attieksme pret darbu un kol€giem ir labvéliga, runa ir saprotama;

darbinieks ierodas darba videi piemérota apgérba un pienaciga izskata, ievéro gérbsanas
kulttiru, arjais izskats un apgerbs ir kartigs un liecina par darbinieka korektumu;
darbinieks apzinas, ka vina uzvediba un riciba veido Centra kop&jo t€lu sabiedriba.
Atbildot uz korespondenci, telefona zvaniem un e-pastu, darbinieks ir laipns un
izpalidzigs. Ja darbinieks nevar savu pienakumu ietvaros atbildét uz uzdotajiem
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

jautajumiem, janorada cits darbinieks vai institicija, kas ir kompetenta attiecigu
jautajumu risinasana.
Profesionalas €tikas prasibu apzinata neievéroSana uzskatama par necienigu ricibu, kas var biit

par pamatu jautajuma lemsSanai par disciplinaro atbildibu un nodarbinata atbilstibu ienemamam
amatam.

IV. Pamatnostadnes intereSu konflikta novérSanai

IntereSu konflikta situacija, kad darba pienakumu veikSanas ietvaros darbiniekam japienem
lémums, japiedalas ta pienemsSana vai javeic ar vina amatu saistitas darbibas, kas ietekmé vai
var ietekmét pasa darbinieka, vina radinieku, laulata vai darfjjumu partneru personiskas vai
mantiskas intereses un aizskar vai var aizskart Centra intereses, darbiniekam ir pienakums:

17.1. inform&t augstakstavoso vaditaju par savam vai savu gimenes loceklu ekonomiskajam
interesém, ja tas ir vai varétu bt saistitas ar darba pienakumu pildiSanu;

17.2. personigi riip€ties par savu atstadinaSanu no l€muma pienemsanas situacijas, kad
pienemtais l@mums var ietekmét vai var radit aizdomas, ka tiek ietekméetas darbinieka vai
ta gimenes locekla personiskas vai mantiskas intereses, ietekmétas organizacijas vai
biedribas, ar kuru darbinieks ir saistits;

17.3. izvertét ikvienu davinajumu, pakalpojumu, ieliigumu vai viesmilibas piedavajumu, nemot
vera to, kads labums no $ada piedavajuma pienemsanas ir Centram kopuma un vai tas
nevar biit saistits ar ieinteresétibu panakt kadu labvelibu piedavatajam;

17.4. ieverot to, ka ar Centra potencialiem un esoSiem darbiniekiem nav radnieciba, kas var
radit korupcijas un intereSu konflikta risku Centra darbiba.

Darbinieks ir atbildigs par izvairiSanos no interesu konflikta. Jebkura situacija, kad saskaras
Centra un darbinieka vai vina radinieku vai laulatd personiskas intereses, darbiniekam ir
jarikojas Centra interesgs.

Neatkarigi no ienemama amata, darbinieks nedrikst tiesi vai netiesi ietekmét savus kolegus, lai
veicinatu vina interesém atbilstosu darfjumu slégsanu.

Darbinieks atturas tie$i vai netiesi pienemt jebkadas davanas, atlaides, izklaides piedavajumus,
ka ar1 labvélibas vai pateicibas izpausmes, kas pielidzinamas davanai, ja tas var radit Saubas
par darbinieka darba vai Centra darbibas objektivitati un darbinieka godpratibu vai neitralitati.

Darbinieki nepienem davanas, mantiskus vai citdada veida labumus, pakalpojumus no
personam, kuras kaut kada veida varétu ietekm€t vinu amata pienakumu izpildi, 1lémumu
pienemsanu vai radit intereSu konfliktu.

Darbiniekam ir atlauts pienemt davanas oficialo darba viziSu laika un citos gadijumos, kas
mingti likuma “Par intereSu konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba”.

Darbinieks ir inform€ts par normativo aktu prasibam intereSu konflikta jautajumos, parzina
iesp&jamas riska jomas, kuras $adi konflikti var rasties un rikojas saskana ar normativo aktu
prasibam.

Darbinieks neiesaistas komercdarbiba, kas var izraisit interesu konfliktu. Centra amatpersona
drikst veikt papildu darbu arpus Centra, giit ienakumus, savienojot amatus vai veicot blakus
darbu, normativajos aktos noteiktajos gadijumos sanemot rakstisku Centra atlauju.

Stradajot papildu darbu, darbinieks ta veikSanai neizmanto Centra resursus (telpas, biroja
tehniku, papiru, elektribu, transportu u. c. resursus).

V. Siidzibu un iesniegumu par Etikas kodeksa normu parkapumiem izskatiSana
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26. Siidzibas vai iesnieguma par darbinieka ricibu, kas neatbilst Etikas kodeksa normam,
izskati$anai Centra direktors ar rikojumu izveido Etikas komisiju, kuras kompetence, tiesibas
un pienakumi, struktira, darba organizacija un atbildiba noteikta Centra direktora
apstiprinataja Etikas komisijas nolikuma.

27. Etikas komisijas uzdevums katra gadijuma ir objektivi un vispusigi izvertét Etikas kodeksa un
citu normativo aktu normu ievéroSanu, bet situacijas, ko normativie akti neregulé, vadities no
sabiedriba visparpienemtam &tikas verttbam un principiem.

VI. Nosléguma jautajumi

28. Noteikumi stajas speka to izdosanas diena.

29. Atzit par speku zaudgjuSiem Centra 2014. gada 9. jilija iek$gjos noteikumus Nr. 1-2/7 “Valsts
socialas apriipes centra “Riga” Etikas kodekss”.

Direktors J.Saratovs

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



